Styrdokument 1

Trafikforsorjningsprogram for Fagersta kommuns fardtjanst
och riksfardtjanst

Antagen av kommunfullmiktige (KF) 2022-12-19 § 155. Ersitter tidigare
trafikforsorjningsprogram antaget av KIFF 2022-06-13 § 69.

Bakgrund

Inom Fagersta kommun dr det socialnimnden som har ansvaret for firdtjanst
och riksfirdtjinst. Aven om det ir socialnimndens ansvarsomrade ir det viktigt
att separera handliggningen da det inte dr en omsorgsfraga utan en trafikfraga.
Handldggning och beslut i fardtjanstirenden gillande bada lagarna ir delegerad
till tjdnstepersoner inom socialférvaltningen.

Kollektivtrafiken har forbattrats och numera ar tillginglighetsanpassad. Att
beviljas firdtjanst innebdr inget hinder att aka med den allméinna kollektiv-
trafiken. Ett syfte att styra resandet mot servicelinjen dr dels att 6ka normali-
seringen for personer med funktionshinder.

Generella bestimmelser ér ett komplement till lagstiftningen, och som exempel
kan nimnas begrinsningar i antalet resor, féreskrifter om fardsitt med mera.

Riktlinjer fardtjanst

Antalet enkelresor begrinsas till 120 enkelresor per kalenderar. Fér den som har
sarskilda skil kan antalet enkelresor uttkas efter ansékan och prévning.

Med sirskilda skal avses resor som ir en foérutsittning for den dagliga
livstoringen, till exempel resor till arbete och studier.

Egenavgiften ar 45 kr/enkelresa.
For arbetsresor dr egenavgiften 35 kr/enkelresa.

Fran och med 1 mars 2020 ingar hela Vistmanlands lin, Avesta och Hedemora
kommuner i firdtjinstomradet. Avgiften dr 45 % av taxameterbeloppet.

For fardtjanst i annan kommun ér antalet enkelresor begransade till 20 per ar och
3 mil. Avgiften uppgar till 50 kronor + 50 % av taxameterbeloppet.

For utfirdat fardtjanstkort erliggs enligt faststalld taxa direkt till Fagersta Taxi
AB. For borttappat alternativt trasigt kort erlidggs enligt faststalld taxa.

Inga tillsvidare tillstind utfdrdas, maximalt 10 4r.

Moijliga tider att resa med fardtjanst, utgangspunkt dr lokaltrafikens turlista med
tilldgg 1 tid pa helger. Tidsbegrinsning giller inte arbetsresor.

Ansvarig: Kommunstyrelsen/socialnimnden Senaste dndringen antagen: KF 2022-12-19, § 155
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Dag Restid klockan
Vardagar 05.00-23.00
Helgfri 16rdag samt julafton, nyérs-och 09.00-21.00
midsommarafton

Sondag och helgdag 09.00-21.00

Standardkrav for utférande av firdtjianst

Fardtjanst ar en resandeservice som tillhandahalls personer som pa grund av
funktionsnedsittning (innefattar dven grav synnedsittning och/eller blinda) har
sarskilda svarigheter att nyttja vanliga kollektiva transportmedel. Det innebir att
resande 1 vissa fall kan ha behov av kringservice som da sirskilt maste beaktas.
Nedan redovisas férekommande uppgifter liksom Fagersta kommuns serviceniva.

e Ledsagning/lyfthjilp — i forekommande fall hjalp till och frin fordon, i och
ur fordon samt ledsagning till och fran ligenhetsdorr eller motsvarande.

e Birhjilp — birhjilp avseende rullstol respektive bar, till och frin fordon, i och
ur fordon samt till och fran ligenhetsdorr eller motsvarande. Barhjilp ir en
plustjianst, som den enskilde far ans6ka om separat. Birhjilp kan
beviljas under en begrinsad period. Krav foreligger att ans6ka om
bostadsanpassningsbidrag till ramp/trapphiss.

e I - och urlastning — av bagage/hjilpmedel liksom birhjilp med kassar med
mera till och fran ligenhetsdorr eller motsvarande.

e Maximala vintetider utéver bestillningstid - transportuppdrag skall alltid
pabotjas inom Gverenskommen tid. Maximal vintetid f6r fardtjanstberattigad
utover 6verenskommen tid fir undantagsvis vara maximalt 10 minuter.

e Maximala bestillningstider firdtjanst — tid fran kundens bestillning till
transportupp-dragets paborjan far vara maximalt 30 minuter om inte annat
overenskommes med kunden.

e Maximala omvigstider inom téitort — maximal omvigstid (vid samordning
av resor) inklusive 1 och urlastning efter vigen far vara 75 % utéver den tids-
uppoffring som alltid krivts vid direkt resa kortaste vigen miitt i tid, dock ac-
cepteras alltid upp till 15 minuters omvagstid, vid resa som bérjar och slutar
inom respektive titortsomrade.

e Med titortsomrade avses i de nimnda fallen omraden som begrinsas av
skyltning om hastighetsbegrinsning till 50 km/tim.

Ansvarig: Kommunstyrelsen/socialnimnden Senaste dndringen antagen: KF 2022-12-19, § 155
Trafikf6rs6rjningsprogram for Fagersta kommuns firdtjanst och riksfirdtjanst Uppfoljning: Giller tillsvidare



Styrdokument 3

e Maximala omvigstider till/fran titort eller utom titort - maximal om-
vigstid (vid samordning av resor) inklusive 1 och urlastning efter vigen far
vara 75 % utover den tidsuppoffring som alltid kravts vid direkt resa kortaste
vigen mitt i tid, dock accepteras alltid upp till 15 minuters omvagstid, vid resa
som borjar och slutar i centralorten Fagersta eller i kommunens landsbygd.

e Svarstider — bestillningscentralen ska dimensioneras pa ett sadant sitt att
svarstiden for kund ska motsvara vad som kan anses vara sedvanligt for orter
av Fagerstas storlek.

Riksfirdtjanst Fagersta kommun
Beslut om riksfirdtjanst fattas enligt lag om riksf'}irdtjéinst.1

Riksfirdtjanst ar resor som sker fran Fagersta kommun till annan kommun tur
och/eller retur. Lagen anger ingen skyldighet for kommunen att anordna sjilva
transporten. Riksfirdtjdnst innebdr att ersittning limnas for reskostnader, om
den s6kandes funktionshinder ar sd stort att resan inte kan foretas till normala
reskostnader. Utgangspunkt for vad som avses med normala reskostnader dr vad
motsvarande resa med billigaste allmdnna kommunikation kostar. Forutsittning-
arna for ritt till riksfardtjanst dr dirmed annorlunda jamfort med fardtjinst.

Riksfirdtjanstresa kan ske med:
e Tig, flyg och andra allminna kommunikationer
e Taxi eller annat sirskilt anpassat fardtjanstfordon

Vem har ritt till riksfardtjianst?

Fragor om tillstaind prévas av den kommun dir den s6kande ar folkbokford.
Funktionshindret ska vara stort och varaktigt. Funktionshindret bér dirmed ha
en beriknad varaktighet av minst 6 minader’. Enbart hog dlder, mindre funkt-
ionsnedsattningar, ridsla eller oro och allminna svarigheter att resa med den re-
guljira kollektivtrafiken ricker inte for att vara berittigad.

Funktionshindret ska medfora att resorna inte kan ske till normala reskostnader.
Resor ska vidare inte kunna genomféras pa egen hand med allminna kommuni-
kationer och med den service som normalt kan fis av trafikféretaget.’

Tillstand till riksfardtjanst kan beviljas:

e Om resan till f6ljd av den s6kandes funktionshinder inte till normala resekost-
nader kan goras med allminna kommunikationer eller inte kan goras utan led-

sagare.
e Andamilet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller annan enskild
angeligenhet.
1 SFS 1997:735
2 Enligt 1§
3 Enligt 5§
Ansvarig: Kommunstyrelsen/socialnimnden Senaste dndringen antagen: KF 2022-12-19, § 155
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e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan
e Resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allminna.

Barns ritt till riksfiardtjanst

Barn under tio ar kan som regel inte beviljas riksfardtjanst. I den dldern reser barn
1 allmédnhet inte ndgon lingre stracka utan medverkan fran foérilder eller annan
vardnadshavare.

Fardsatt
Tillstindet far forenas med foreskrifter om fardsitt.*

Tag med ledsagare

Resan ska genomforas pa det sitt som ér billigast f6r kommunen, med hénsyn till
den s6kandes mojligheter att fardas. Detta innebar att tigresa med ledsagare ska
provas i forsta hand. Pa de flesta tag finns rullstolslyft samt sdrskilt anpassade
handikappvagnar vilket gor att dven rullstolsburna kan klara tagresor.

Behov av ledsagare vid tigresa kan vara befogat for att resan ska kunna genomfo-
ras. Beslut om tagresa kan vid behov kompletteras med firdtjanstfordon for att
resenaren ska komma anda fram till besoksadressen.

Flyg
Flyg kan 1 vissa ldgen vara ett billigare alternativ 4n tig med ledsagare. Flyget har

generellt en hég serviceniva och for resenirer med funktionshinder finns oftast
extraservice. Pa grund av begrinsningar i flygférbindelserna kan riksfardtjanstresa
komma att kompletteras med tillstaind for tig med ledsagare eller fardtjanstfor-
don.

Fardtjanstfordon hela resvigen

Tillstind att aka fardtjanstfordon hela resvagen kan bli aktuellt nir skande inte,
dven med hjilp av ledsagare, har férutsittningar att pa ett rimligt sétt klara en resa
med allmidnna kommunikationer.

Samakning

Resorna samordnas vilket innebdr att resendren maste berdkna extratid for det pa
grund av samakning med andra firdtjanstresenirer. Detta innebir dven att om
inte sdrskilda skil foreligger kan resa med fardtjdnstfordon tidigareliggas eller se-
nareliggas 1 samrad med resendren. Hur stor forskjutning i tid som ar mojligt och
rimligt 4r beroende av resenirens hilsa och syftet med resan.

Ensamakning, undantag frain samakning, kan beviljas om funktionshindret omoj-
ligg6r kontakt med andra resenirer. Resorna sker oftast med anpassade fard-
tjanstfordon.

4 Enligt 7§

Ansvarig: Kommunstyrelsen/socialnimnden Senaste dndringen antagen: KF 2022-12-19, § 155
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Medresenir och ledsagare vid riksfirdtjinstresa

Medresenir
Vid tag- och flygresor finns inga begrinsningar pa antal medresenirer. Medrese-
niren betalar ordinarie biljettkostnad.

Vid resa med fardtjanstfordon far hégst tre personer f6lja med. Storre fordon an
vad som krivs pa grund av resenirens funktionsnedsittning far dock inte nyttjas.
Avgift utgar enligt gillande taxa.

Ledsagare

Avgiftsfti ledsagare kan beviljas’. Minga funktionshindrade kan anvinda den re-
guljira trafiken om de har en ledsagare med sig. Insatser av ledsagare kan i vissa
fall vara nédvindigt dven under flygresor. Personalen ger dock i allminhet sa god
service att synnerliga skil ska foreligga for att beviljas ledsagare under flygresor.

Sirskilda skl bor foreligga om ledsagare ska beviljas for resor med fardtjanstfor-
don. Hjilpbehovet ska vara sadant att det inte dr moijligt eller rimligt att fGraren
av fordonet kan bisté i dessa situationer. Hjalpbehovet ska vara av personligt slag.
For ledsagare betalas ingen egenavgift. Ledsagare ska vara for uppdraget lamplig
person. Ledsagare far inte sjilv vara firdtjanstberattigad.

For att beviljas ledsagare giller generellt att det dr behovet av hjilp under sjilva
resan som ger ratt till hjdlpen. Hjalpbehov fore och efter resa ger i sig ingen ritt
till ledsagare.

Vem som helst som klarar att utféra den hjilp som férvintas kan vara ledsagare.
Aven en anhérig med samma resmal kan vara ledsagare. Sokande far sjilv ordna
en person som kan stilla upp som ledsagare. Att sbkande inte har nigon som kan
stalla upp som ledsagare, utgor ingen grund for att bevilja riksfirdtjainst med sir-
skilt riksfardtjanstfordon hela vagen.

Ansdékan

Riksfirdtjdnstresa ska ans6kas hos firdtjansthandliggaren minst tre veckor innan
resan ska goras. Ansckan gors for varje enskild resa. Generellt tillstand limnas
endast undantagsvis.

Egenavgift for riksfardtjinst

Vid resa med riksfardtjanst ska den resande betala en egenavgift som motsvarar
normala reskostnader med allminna kommunikationer. Avgiften tas ut i samband
med resans genomforande.

Riksfardtjanst
Enligt 5 § punkt 2 Rftj anges att dandamalet med resan ska vara rekreation, fritids-
verksambhet eller annan enskild angelidgenhet. Den far alltsa inte ha anknytning till

5 Enligt 6§

Ansvarig: Kommunstyrelsen/socialnimnden Senaste dndringen antagen: KF 2022-12-19, § 155
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nagon form av medicinsk vard eller behandling. Bestimmelsen medf6r att prov-
ning om dndamalet uppfyller lagens krav maste ske infér varje resa. Lagen anger
heller ingen skyldighet f6r kommunen att anordna transporten.

Riktlinjer riksfirdtjanst
Frin och med 1 mars 2020 bokar och betalar reseniren sin resa och far i
efterhand ersattning for sin resa minus egenavgiften enligt schablon.

Moijliga tider att resa med riksfardtjanst baserat tidtabeller f6r allmidnna
kommunikationer med viss justering.

Dag Restid klockan
Vardagar 05.00-21.30
Helgfri 16rdag samt julafton, nyérs-och 07.30-21.00
midsommarafton
Soéndag- och helgdag 09.00-21.00
Ansvarig: Kommunstyrelsen/socialnimnden Senaste dndringen antagen: KF 2022-12-19, § 155

Trafikf6rs6rjningsprogram for Fagersta kommuns firdtjanst och riksfirdtjanst Uppfoljning: Giller tillsvidare



