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Utbildnings- och fritidsndmnden
Kommunfullmaktige (fér kinnedom)

Granskning av arbete for en god arbetsmiljo i skolan

Vi har vid vart sammantrade den 22 november behandlat och godként bifogade
rapport.

Granskningen har att besvara revisionsfrdgan om det bedrivs ett indamélsenligt ar-
bete for en god arbetsmiljo inom skolan samt mot krinkande behandling och diskrimine-
ring. Granskningen har avgrénsats till den kommunala grundskolan med fo-
kus pa hogstadiet.

Resultatet av granskningen framgar av bifogade rapport.

Var beddmning att utbildnings- och fritidsnimnden delvis sékerstiller att det bed-
rivs ett andamalsenligt arbete for en god arbetsmiljé inom skolan samt mot krin-
kande behandling och diskriminering. PwC har mott engagerad personal och
tjdnstemén i Fagersta och tagit del av dokumentation som kan fungera som inspi-
ration och grund for ldrande pa Fagerstas grundskolor. Genom att systematisera
arbetet och den goda viljan finns det finns goda forutséttningar for att skapa en
dnnu béttre arbetsmiljo 1 skolan.

Mot bakgrund av noterade iakttagelser och genomférd granskning lamnar vi fol-
jande rekommendationer:

e Utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet genom ett erfarenhetsutbyte
och skriftliga rutiner for hur arbetsmiljdarbetet pa alla skolor kan bli
aktivt, forebyggande och systematiskt. Rutinerna bér
synliggtras/inkluderas i skolornas och foérvaltningens arshjul samt lyftas
fram och analyseras i skolornas kvalitetsrapporter och forvaltningens
verksamhetsberittelse.

e Utveckla utbildnings- och fritidsforvaltningens samarbete med
socialtjdnsten for att skyndsamt kunna sétta in atgérder.

o Eftersom det finns goda exempel p4 likabehandlingsplaner i kommunen
finns det goda méjligheter till lirande genom ett erfarenhetsutbyte mellan
skolorna. Ett utbyte skulle innebéra 6kad likvardighet och kvalitet i sko-
lornas likabehandlingsarbete. Detta utvecklingsarbete bor dven syfta till att
stérka kopplingen mellan likabehandlingsarbetet, det systematiska kvali-
tetsarbetet och det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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e Sikerstélla att utbildnings- och fritidsndmndens aktiva &tgirder kring sko-
lans arbetsmiljé dokumenteras i ndmndens protokoll

Vi 6nskar svar senast 28 februari 2017.

Rapporten har skickats till kommunfullméktige for kinnedom.
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Arbete fér en god arbetsmiljo i skolan

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Fagersta kommun genom-
fort en granskning av kommunens arbete med skolans arbetsmiljo och arbete mot
diskriminering. Granskningen har avgransats till den kommunala grundskolan med
fokus pd hogstadiet och revisionsfrgan som har varit styrande for granskningen
har formulerats enligt foljande:

Sdkerstdller utbildnings- och fritidsndmnden att det bedrivs ett indamdlsenligt
arbete for en god arbetsmiljé inom skolan samt mot krdnkande behandling och
diskriminering?

Efter genomford granskning ar var bedomning att utbildnings- och fritidsnimnden
delvis sékerstaller att det bedrivs ett indamélsenligt arbete for en god arbetsmiljo
inom skolan samt mot krdnkande behandling och diskriminering. PwC har métt
engagerad personal och tjénstemén i Fagersta och tagit del av dokumentation som
kan fungera som inspiration och grund for lirande pa Fagerstas grundskolor.
Genom att systematisera arbetet och den goda viljan finns det finns goda
forutsittningar for att skapa en dnnu bittre arbetsmiljé i skolan.

Mot bakgrund av noterade iakttagelser och genomférd granskning limnar vi
féljande rekommendationer:

e Utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet genom ett erfarenhetsutbyte
och skriftliga rutiner f6r hur arbetsmiljoarbetet p4 alla skolor kan bli aktivt,
férebyggande och systematiskt. Rutinerna bér synliggoras/inkluderas i
skolornas och férvaltningens &rshjul samt lyftas fram och analyseras i
skolornas kvalitetsrapporter och forvaltningens verksamhetsberittelse.

e Utveckla utbildnings- och fritidsforvaltningens samarbete med
socialtjansten for att skyndsamt kunna sétta in atgirder.

e Eftersom det finns goda exempel p4 likabehandlingsplaner i kommunen
finns det goda mdjligheter till larande genom ett erfarenhetsutbyte mellan
skolorna. Ett utbyte skulle innebéra 6kad likvirdighet och kvalitet i
skolornas likabehandlingsarbete. Detta utvecklingsarbete bor ven syfta till
att starka kopplingen mellan likabehandlingsarbetet, det systematiska
kvalitetsarbetet och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Sékerstélla att utbildnings- och fritidsndmndens aktiva &tgarder kring
skolans arbetsmiljo dokumenteras i nimndens protokoll
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Arbete for en god arbetsmiljo i skolan

2. Inledning

2.1, Bakgrund

Arbetsmiljon i skolan géller inom klassrum och 6vriga lokaler. Buller, ostadade
toaletter eller dalig ventilation &r exempel pé fysiska risker i arbetsmiljon som kan
péverka hur elever eller skolpersonal mér. Arbetsmiljon i skolan handlar ocksé om
stdimningen och relationerna pa skolan, det som brukar kallas for den psykosociala
arbetsmiljon. Det kan vara hur samarbetet mellan personal och elever fungerar eller
hur skolan hanterar konflikter. Stress, mobbning, utanférskap och brik ar exempel
pé psykosociala risker pa en arbetsplats.

I skolan giller arbetsmiljélagen (AML) for bade elever och skolpersonal i grund-
och gymnasieskolan, fran och med forskoleklass. Det finns regler bade for den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon i skolan. Skolans huvudman och skolans
rektor &r skyldiga att f6lja dessa regler.

Diskrimineringslagen och 6:e kapitlet i skollagen har till syfte att skydda barn och
elever mot krankningar av deras véardighet. Det behdvs aktiva atgirder for att
minska forekomsten av trakasserier och krankande behandling. Detta innebir att
huvudmannen &laggs att bedriva ett mé&linriktat arbete for att dels frimja lika
rattigheter och méjligheter, dels férebygga och férhindra trakasserier och
krankande behandling. Bade det frimjande och det férebyggande arbetet ska
anpassas till barnens och elevernas &lder och till den aktuella verksamheten. Det
framjande och forebyggande arbetet ska beskrivas i verksamhetens plan mot
diskriminering och krédnkande behandling.

Med utgéngspunkt i risk- och vésentlighet har revisorerna i Fagersta kommun
beslutat att granska ndmndens arbete med skolans arbetsmiljé och arbete mot
diskriminering.

2.2, Revistonsfiraga
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfriga:

Sdkerstdller utbildnings- och fritidsndmnden att det bedrivs ett dndamdlsenligt
arbete for en god arbetsmiljo inom skolan samt mot kréinkande behandling och
diskriminering?

251, Revisionskriterier

Skollagen, Skolverkets Allménna r&d for arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling samt Arbetsmiljélagen.
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Arbete for en god arbetsmiljo i skolan

2.2.2.  Kontrollmal
Foljande kontrollmal har anvants vid granskningen och for att besvara
revisionsfragan:

° Det bedrivs ett aktivt, forebyggande och systematiskt arbetsmiljoarbete
pa skolorna vilket inbegriper psykosociala aspekter.

° Varje skolas plan mot diskriminering och kriankande behandling ar
uppdaterad, tillimpas och ar andamaélsenlig.

° Det finns pa varje skola 6vergripande rutiner och system for att
upptécka, anmala, utreda, dokumentera, folja upp samt atgérda
krankande behandling sdsom hot, véld och mobbing.

° Det sker andamaélsenlig forvaltningsévergripande samverkan rérande
antisocialt beteende bland ungdomar, exempelvis med
socialforvaltningen.

° Utbildnings- och fritidsndmnden tar del av rapporter och fattar aktiva
beslut rérande skolans arbetsmiljo och arbete mot diskriminering och
krankande behandling.

2.3. Avgrdnsning

Granskningen har avgrinsats till att omfatta Fagerstas grundskolor med betoning
pé hogstadiet. Fokus har legat pa den psykosociala arbetsmiljon och arbetet mot
diskriminering och krdnkande behandling.

2.4. Revisionsmetod

De dokument som har varit féremal fér dokumentstudier #r: Fagersta kommuns
vardegrund och arbetsmiljépolicy, delegation av rektors arbetsmiljéansvar,
utbildnings- och fritidsndmndens internkontrollplan 2015, verksamhetsberttelse
2015, drshjul och budget 2016, effektmé&l 2017 samt sammantridesprotokoll fran
utbildnings- och fritidsndamndens méten under 2015 och 2016. Dartill har skolornas
kvalitetsrapporter, likabehandlingsplaner samt resultat frén enkiter genomforda
under véren 2016 studerats. PwC har dven tagit del av grundskolornas arshjul samt
protokoll frén skyddsronder och arbetsplatstriffar.

Enskilda intervjuer och gruppintervjuer har genomforts med

° Skolchefen vid utbildnings- och fritidsférvaltningen
° Rektor och bitrddande rektor p4 Risbroskolan

° Fyra representanter for Risbroskolans trygghetsteam
° Fem larare inklusive skyddsombud p& Risbroskolan

o Fyra elever i arskurs 7-9 pa Risbroskolan

Rapporten har varit féremal f6r sakgranskning av berérda tjanstemin.
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Arbete foér en god arbetsmiljé i skolan

3. Iakttagelser

3.1. Grundskolans organisation i Fagersta
kommun
Grundskoleverksamheten i Fagersta kommun omfattar fem grundskolor, varav fyra
drivs i kommunal regi: Alfaskolan, Mariaskolan, Per Olsskolan och Risbroskolan.
De tre forstndmnda har verksamhet fran forskoleklass till &rskurs 6 och
Risbroskolan har arskurs 7-9. Sérskola finns p& Olsboskolan. I kommunen finns det
en fristdende grundskola, Lindgérdsskolan, som har verksamhet frin forskoleklass
till och med arskurs 9.

Utbildnings- och fritidsndmnden ansvarar for fritidshem, forskola, sirskola,
grundskola, kostservice, bibliotek och kulturskola samt kultur- och fritids-
verksamhet i Fagersta kommun.

3.2, Systematiskt arbetsmiljoarbete

Kontrollmal: Det bedrivs ett aktivt, forebyggande och systematiskt
arbetsmiljoarbete pd skolorna vilket inbegriper psykosociala aspekter.

Rektors arbetsmiljoansvar ar uttolkat och preciserat i utbildnings- och fritids-
forvaltningens delegationsordning. Enligt delegationsordningen ska rektor
“organisera arbetsmiljo- och samverkansarbete, systematiskt arbetsmiljdarbete och
brandskyddsarbete” vilket bland annat innebér att *ansvara for [...] att uppfoljning
drligen sker av enhetens systematiska arbetsmiljéarbete”. Delegationsordningen
inkom i samband med sakgranskning och det gar darfor inte att bedéma dess
efterlevnad, om eller pé vilket sitt den &r ett stdd for rektor eller hur den &rliga
uppfoljningen gar till, vad den omfattar eller vad den har resulterat i.

3.2.1.  Arshjul och skyddsronder

Det systematiska arbetmiljoarbetet p& Alfaskolan och Mariaskolan 4r synliggjort i
skolornas respektive arshjul. Arshjulen omfattar savil elever som personal samt den
fysiska och den psykosociala arbetsmiljén sésom enkiter, skyddsronder, arbets-
platstraffar, elevrad och medarbetarsamtal. Mariaskolan har #ven ett arshjul for
utvardering och resultat dér till exempel revidering av likabehandlingsplanen ingar.
Per Olssskolans &rshjul innehéller skyddsronder och revidering av likabehandlings-
planen. Risbroskolans &rshjul inneh&ller ett moment med baring p& arbetsmiljo;
skyddsronder, som kommer att genomforas i oktober och mars. Arshjulet innehaller
inga aktiviteter med tydlig koppling till likabehandlingsplanen eller den psyko-
sociala arbetsmiljon. Vid sakgranskning lyfte Risbroskolans rektor att arshjulet inte
ar heltdckande; méoten och rutiner som &ligger fa i personalen kommuniceras pa
annat satt.

Det finns en gemensam checklista for skyddsronder som anvinds av alla skolor.
Checklistan omfattar s&vil den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon. Vid sak-
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Arbete for en god arbetsmiljo i skolan

granskning inkom protokoll fran skyddsronder pa Alfaskolan, Mariaskolan och Per
Olsskolan. Protokollen tar upp problem med koppling till den fysiska arbetsmiljon,
dock inte problem relaterade till den psykosociala arbetsmiljon.

3.2.2.  Arbetsplaistrdffar

Det finns en gemensam dagordning for skolornas arbetsplatstraffar (APT) da
arbetsmiljo dr en stdende punkt. Vid sakgranskning inkom protokoll fran APT i
oktober 2016 pa Alfaskolan och Mariaskolan och det framkom att bdda mdtena
innehdll en eller flera punkter om arbetsmiljo. Vid intervjuer med personal p&
Risbroskolan framkom 6nskemal att mer motestid dgnas &t diskussion @n infor-
mation. Vid intervjuerna framkom &ven att en branddorr (som inte har gatt att 14sa)
har inneburit att obehériga har kommit in pa skolan. Den hir typen av problem tas
upp med rektor och enligt rektor har &tgarder vidtagits.

3.2.3. Klass- och elevrad

Vid intervjuer med elever p& Risbroskolan framkommer att den fysiska arbets-
miljon, till exempel skolans toaletter och temperaturen i klassrummen, har tagits
upp pé klassradden. Eleverna har inte noterat att ndgra atgarder har vidtagits som en
foljd av detta. Vid sakgranskning bekréftar rektor att temperaturen ar en standigt
dterkommande fréga pa elevréd och skyddsronder. NVK (Norra Vistmanlands
Kommunalteknikférbund) har patalats och efter upprepade férsok att komma
tillrdtta med problemet kommer ventilationssystemet att bytas ut. Enligt den &rliga
elevenkéten uppger 31,3 % av eleverna i &rskurs 8 att de inte fir information om vad
elevradet beslutar. Enligt rektor kan detta férklaras med bristande ansvarstagande
frén eleverna att delta pa elevrddsmdotena och det pagar ett arbete med att 6ka
elevernas deltagande pd métena.

3.2.4.  Enkater till elever, personal och vérdnadshavare
Forvaltningens arliga trivsel- och trygghetsenkit besvaras av elever i rskurs 3, 5
och 8. Enkéten omfattar skolmiljon i vid bemairkelse: trygghet, lust att lira och
inflytande. Den storsta likheten i resultat frin elevenkiten handlar om lirarnas
forvantningar; 88-89 % av eleverna i Fagerstas grundskolor svarar att det stimmer
helt och héllet eller ganska bra att l4rarna férvintar sig att eleven ska n& kunskaps-
kraven i alla &mnen. Den storsta skillnaden handlar om skolans formaga att skapa
nyfikenhet och lust att lara bland eleverna.

Mina larare forvantar sig att jag ska Skolarbetet gér mig sé nyfiken att
na kunskapskraven i alla &mnen (%) jag far lust att 1ara mig mer (%)
100 89,4 88,1 88,6 100 84,4
— . e o 78
80 s L i 80 ]
60 | - 60 | ‘
40 o . 40
20 | 20
0 L] (22 B 0 P R
Ak 3 Ak 5 Ak 8 Ak 3 Ak 5
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Arbete fér en god arbetsmiljé i skolan

Nar det giller elevernas upplevelse av tryggheten i skolan ar det arskurs 5 som far
hogst resultat; 96,6 % av eleverna kdnner sig trygga. Resultatet for arskurs 3 och 8
ar nagot lagre: 89,4 % respektive 88,6 %. Cirka 83 % av eleverna i arskurs 3 och 5

upplever att det ar arbetsro pa lektionerna. For &rskurs 8 dr motsvarande resultat

56,2 %.

Jag kaénner mig trygg i skolan (%) Det ar arbetsro pa lektionerna (%)
96,6
100 ' 100
5 ; ?EF 82,3 83,9
80 80 ] e
60 60 56,2
e
40 40 !ﬁj
20 20 yij
0 By 0 L et 2
Ak 3 Ak 5 Ak 8 Ak 3 Ak 5 Ak 8

Den érliga enkdten omfattar aven virdnadshavare. Svarsfrekvensen for virdnads-
havare varierar stort: 92 % i arskurs 3, 59 % i arskurs 5 och 42% i arskurs 8.
Foréldrarnas upplevelse av barnets trygghet i skolan minskar med stigande lder.
Samma trend géller fordldrarnas skattning av skolans férméga att férhindra
kréankningar. I &rskurs 8 &r det endast 50 % av fordldrarna som svarar att pasta-
endet "Skolan forhindrar krankning” stimmer helt och héllet eller stimmer ganska
bra. 27 % svarar att de inte vet om skolan forhindrar krinkning.

Mitt barn k&nner sig trygg i skolan Skolan férhindrar krankning (%)
%
- (%) 100
100 90,6 87
e . 80 72
80 -
60 60 50
o
40 40 | '!
[
20 20 . i
0 B (S 0 e id [,_f
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Utover elev- och fordldraenkéten genomfordes tvé enkiter under varen 2016 pa
Risbroskolan; den s kallade KUPOL-enkéten som besvarades av elever i arskurs 9
samt Skolinspektionens personalenkét. KUPOL-enkiten genomférdes for fjarde
éretirad och visade att eleverna i &rskurs 9 var njda med det pedagogiska och
sociala klimatet i skolan. Elevernas inflytande och delaktighet samt skolmaten
identifierades som utvecklingsomraden. I Skolinspektionens personalenkat fick
Risbroskolan ett ldgre index 4n kommunen som helhet nar det géller grundlaggande
varden (sdsom respekt mellan elever och personal), studiero och elevernas trygghet.

November 2016
Fagersta kommun 6av19
PwC



Arbete for en god arbetsmiljé i skolan

3.2.5.  Arbetsmiljo i skolornas kvalitetsrapporter

I grundskolornas kvalitetsrapporter framkommer inte vad som specifikt har gjorts
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet under aret, till exempel vad
skyddsronderna har visat eller vad arbetsplatstréaffarna har innehéllit. Det som
generellt framkommer i kvalitetsrapporterna faller inom ramen f6r elevhalsa och
likabehandling, s&som likabehandlingsplanens innehéll, antal anmélda kranknings-
arenden och planerade atgarder samt resultatet fran elev- och féraldraenkater. Vid
sakgranskning framhdll Risbroskolans rektor att det ar hon som avgor vad som ska
lyftas fram i kvalitetsrapporten utifrén vad som &r intressant for vdrdnadshavare
och personal. Enligt rektorn redovisas andra resultat, ssom det systematiska
arbetsmiljoarbetet, till forvaltning, politiker och personal vid andra tillfillen.

32.3.  Planer mot diskriminering och krdankande
behandling

Kontrollmdl: Varje skolas plan mot diskriminering och krdnkande behandling éir
uppdaterad, tillimpas och dr dndamdlsenlig.

3.3.1. Grundskolor Gk f-6

P4 Fagersta kommuns hemsida finns Alfaskolans, Per Olsskolans och Mariaskolans
likabehandlingsplaner. De tvé férstndmnda géller lasaret 2016-2017. Mariaskolans
likabehandlingsplan géller lasdret 2015-2016. Likabehandlingsplanerna skiljer sig i
form, men samtliga planer innehaller en utvérdering och analys av foregdende &r
samt mal och atgérder som planeras for innevarande 4r. Planerna innehaller en
tydlig ansvarsfordelning och det framkommer att elever 4r delaktiga i till exempel
kartlaggning av otrygga platser. Det finns rutiner fér hantering av akuta situationer
och en beskrivning av det forebyggande och frimjande arbetet. Mariaskolan och Per
Olsskolans likabehandlingsplaner inneh&ller definitioner av nyckelbegrepp. Alfa-
skolans och Mariaskolans planer inneh&ller olika blanketter som anvands vid
krankande behandling. Enligt uppgift har Alfaskolan, Per Olsskolan och Maria-
skolan deltagit i en utbildning om likabehandlingsplaner/planer for krankande
behandling som arrangerades av Skolverket.

3.3.2. Risbroskolan

Risbroskolans likabehandlingsplan for 2016 innehaller skolans mal och vision,
trivselregler, definitioner av nyckelbegrepp samt en ansvarsbeskrivning. Det finns
en beskrivning av frimjande arbete och kortfattad information om rutiner fér hur
kréankningar utreds, dtgérdas, dokumenteras och f6ljs upp. Planen innehéller dven
en rutin fOr att hantera konflikter mellan vuxna och mellan vuxna och elever. Dartill
innehaller den specifika atgirder kring genus, funktionshinder och etnicitet.

Enligt likabehandlingsplanen ska den finnas tillginglig p4 Fagerstas kommuns
hemsida samt pa skolans bibliotek och i personalrummet. Vid tidpunkten for
granskningen dr likabehandlingsplanen inte upplagd p4 kommunens hemsida. Det
framkommer inte att Risbroskolans likabehandlingsplan bygger p& en kartliggning
och analys av elevernas upplevelse av trygghet och trivsel samt férekomsten av
krdnkande behandling. Planen saknar konkreta mitbara mal och en beskrivning av
hur genomférda insatser har och ska utvirderas och foljas upp. Det framkommer
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inte att det finns ndgon tydlig rutin f6r hur likabehandlingsplanen tas fram eller hur
planen utvdrderas och revideras i samarbete med elever och virdnadshavare.

I Risbroskolans kvalitetsrapport for 2015-2016 ingér bland annat atgidrder med
koppling till likabehandling och trivsel och trygghet. Det framkommer till exempel
att mentorstiden har gjorts om till handledartid, att motiverande samtal har h&llits
vid behov och att likabehandlingsgruppen har styrt arbetet med sociala rapporter.
Det avsnitt i kvalitetsrapporten som specifikt handlar om likabehandlingsplanen
beskriver situationen pé skolan under lasiret och antalet anmilda kriankningar. I
det framétblickande avsnittet Systematiskt kvalitetsarbete 2016-2017 framkommer
att elevernas trivsel och trygghet &r ett forbattringsomrade. Detta utvecklings-
omréadet aterfinns inte i likabehandlingsplanen fér 2016.

3-4.  Rutiner och system kring krinkande
behandling

Kontrollmdl: Det finns pd varje skola 6vergripande rutiner och system for att
upptdcka, anmdla, utreda, dokumentera, folja upp samt dtgérda kréinkande
behandling sGsom hot, véld och mobbing.

Enligt Risbroskolans likabehandlingsplan ar det elevens ansvar att "till en vuxen
pétala diskriminering och annan krdnkande behandling, som forekommer pé en
skola”. Vdrdnadshavare ska vénda sig till ndgon av skolans personal om de fir
kénnedom eller missténker att nagon pé skolan har utsatts for diskriminering eller
annan krankande behandling. Elever och vArdnadshavare ska i forsta hand vinda
sig till elevens studiepedagog och i andra hand till en annan vuxen pa skolan, som i
nasta steg ansvarar for att drendet fors vidare till trygghetsteamet. All personal 4r
ansvarig for att kontakta trygghetsteamet sé fort som méjligt om krankande
behandling uppticks. Larare och annan skolpersonal 4r ansvarig for att
dokumentera misstédnkt/anmald/upptéckt krinkande behandling. Vidare 4r det
rektors ansvar att se till att en utredning gérs och att dtgérder vidtas. Trygghets-
teamet ska utreda krdnkningen genom att samtala med inblandade personer och
komma 6verens med de inblandade hur krinkningen ska upphéra. Trygghets-
teamet, larare och annan skolpersonal 4r ansvariga for att dtgirder vidtas och f5ljs
upp. Dokumentationen goérs av skolkuratorn.

Skolinspektionens medarbetarenkit som genomfordes under varen 2016 visade att
rutinen f6r att hantera krankningar &r val kiind i hela grundskolans personalgrupp.
Risbroskolan far ett ndgot lagre medelvirde vad giller skolans arbete for att
forhindra krinkande behandling jamfort med samtliga personal i grundskolan.
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Jag vet vad jag ska géra om jag Pa den hér skolan bedrivs ett
upptacker att en elev utsatts for malinriktat arbete for att férhindra
krénkningar krankande behandling
10 9 8.9 10
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F-6-skolornas likabehandlingsplaner innehéller tydliga rutiner och system for att
uppticka och utreda kréankningar vid enstaka/akuta hindelser och vid upprepade
krankningar samt krankningar mellan elever och vuxnas krankning av elever.

Enligt skolchefen har resurser fordelats mellan skolorna for att méta respektive
skolas behov. Till exempel har Alfaskolan fétt en personalresurs som bland annat
har i uppgift att motverka krankande behandling.

I Fagersta dokumenteras och anmaéls krankningar till huvudmannen. Detta gors
med en blankett, Anmdlan om krdnkande behandling, som enligt skolchefen
anvands pa samtliga grundskolor i kommunen. Blanketten skrivs under av rektor
och skickas till huvudmannen. PwC har tagit del av ett exempel p& en kranknings-
anmalan dar krankning férekom i sociala medier. Av dokumentationen fram-
kommer att drendet hanterades skyndsamt av skolans trygghetsteam och att det
finns behov av att jobba mer férebyggande. Enligt uppgift ar drendet inte avslutat
och vid tidpunkt for granskningen pagir insatser pa skolan.

Eleverna i Fagerstas grundskolor skriver regelbundget s& kallade sociala rapporter
(trygghetsrapporter). P4 Risbroskolan &r det studiepedagogerna som sammanfattar
elevernas rapporter och skriver en egen bedémning. Studiepedagogerna ansvarar
for den storsta delen av kontakt med elever och foréldrar. Studiepedagogerna har
aven en uppsokande funktion. Rapporterna sammanstalls och skickas till skolans
likabehandlingsgrupp. De sociala rapporterna medfor enligt intervjuad personal att
en regelbunden kartléggning gors av otrygga miljoer p4 skolan vilket leder till att
atgarder, exempelvis 6kad vuxennarvaro pé raster och i matsalen, satts in. I f-6-
skolornas kvalitetsrapporter och/eller likabehandlingsplaner framkommer att det
utover de sociala rapporterna gors kompletterande kartliggningar av hur eleverna
uppfattar skolmiljon.
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3.5 Forvaltningsdévergripande samverkan

Kontrollmdl: Det sker dndamdlsenlig forvaltningsévergripande samverkan
rorande antisocialt beteende bland ungdomar, exempelvis med
socialforvaltningen.

Fagersta kommun har en virdegrund, STAR, som fastslir kommunens gemen-
samma vérderingar och syftar till att skapa verksamheter som priglas av trivsel och
utveckling. STAR star for samarbete, trygghet, ansvar och respekt. Virdeordet
samarbete definieras som: *Vi har ett bra samarbete inom och mellan verksam-
heterna som bidrar till ett gott arbetsklimat, ett positivt bemétande och en
forstéelse for varandras yrkesroll. Vi star fér Sppenhet och delaktighet och ett
samarbete som inspirerar till framgéng och effektivitet. Vi delar med oss av var
kunskap och erfarenhet for att 6ka medarbetarnas och verksamhetens kunskaps-
niva”. Enligt utbildnings- och fritidsnimndens verksamhetsberittelse 2015 har
STAR har implementerats i samtliga verksamheter.

Enligt uppgift finns det en tradition att socialnimnden och utbildnings- och
fritidsndmnden har gemensamma utbildningsdagar en géng per &r. 2015-10-07
beslutade utbildnings- och fritidsndmnden att 2016 &rs utbildningsdagar skulle dga
rum i mars 2016 med temat "barn och ungdomar med behov av samverkan mellan
social- och utbildnings- och fritidsnimnden”.

Ar 2010 inrdttade kommunstyrelsen Fagerstas brottsférebyggande rad. Radet
bestér av representanter for den lokala polismyndigheten, kommunkansliet,
socialférvaltningen, utbildnings- och fritidsforvaltningen, gymnasieskolan och
kommunaltekniken. Enligt kommunens hemsida triffas radet cirka fyra gnger per
ar och vid behov. Syftet med rédet ir informationsutbyte kring aktuella och
gemensamma frégor. Ett resultat av rddets arbete ir en 6verenskommelse om
samverkan mellan kommunen och polisen om att skapa en gemensam problembild
nar det géller drog- och alkoholanvéndning bland unga, frimst 15-18 4r.

I Risbroskolans kvalitetsrapport for 2015-2016 samt vid intervjuer framkommer att
forvaltningen (férvaltningschef och skolchef), skolledning, personal, polis och
socialtjénst tillsammans arbetade for 6kad ordning under véren 2016. Enligt uppgift
tog forvaltningen initiativ till ett méte med ovan nimnda. Vid intervjuer med
personal pa Risbroskolan framkommer att samarbetet med socialtjanst bor
utvecklas for att konkreta atgirder ska kunna séttas in snabbare.
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3.6. Uppfoljning av och beshit kring skolans
arbetsmiljo

Kontrollmdl: Utbildnings- och fritidsndmnden tar del av rapporter och fattar
aktiva beslut rérande skolans arbetsmiljé och arbete mot diskriminering och
krdankande behandling.

3.6.1. Styrning av arbetsmiljoarbete

Fagerstas arbetsmiljopolicy faststélldes av kommunfullmaktige i september 1993
och reviderades i september 2008. Enligt policyn ska konkreta mél for arbetsmiljo-
arbetet faststéllas pa forvaltnings- och enhetsniva. Mélen ska sdttas med utgéngs-
punkt i policyn och métning av resultat ska goras pa den niva dar mél satts. I
utbildnings- och fritidsndmndens effektmél f6r 2016 respektive 2017 finns det tva
mal med baring pé systematiskt arbetsmiljoarbete:

o Attraktiv arbetsgivare - Medarbetarna upplever Fagersta kommun som
en attraktiv arbetsgivare utifran virdegrunden STAR. Malet ska
utvarderas genom en medarbetarenkit och franvarostatistik.

° Trygg kommun - Namndens verksamhet ska upplevas som en trygg och
saker miljo for bade anstillda och brukare. Mélet ska redovisas vid
arsbokslut.

I utbildnings- och fritidsndmndens &rshjul for 2016 ingér f6ljande moment med
baring pa arbetsmilj6 och arbete mot diskriminering och krankande behandling:

° Januari: Uppfoljning av krankande behandling 2015
° Februari: Klagomal/synpunkter 2015
° Maj: Elev- och fordldraenkat

Ovanstaende moment kan tolkas ingé i nimndens effektmal Trygg kommun.
Arshjulet innehaller inga moment med koppling till effektméalet Attraktiv
arbetsgivare, sdésom medarbetarenkéten och insamling av franvarostatistik.

Systematiskt arbetsmiljoarbete ingick i utbildnings- och fritidsférvaltningens
internkontrollplan fér 2015. Kontrollen av att regelverk efterfoljs gjordes genom ett
stickprov och vid rapportering pad méte i utbildnings- och fritidsndmnden 2015-09-
09 framkom att "rutinen fungerar men &r i behov av utveckling” eftersom
stickprovet visade att rutiner inte f6ljdes och att skyddsronder inte hade
genomforts. Utbildnings- och fritidsndmnden beslutade att 6verldmna drendet till
kommunstyrelsen for vidare handlaggning. 2015-12-28 togs drendet upp i
kommunstyrelsen som da godkédnde redovisningen av internkontrollen och
uppmarksammade forvaltningen pa framkomna avvikelser. I utbildnings- och
fritidsforvaltningens internkontrollplan for 2016 &terfinns samma innehall kring
systematiskt arbetsmiljoarbete som i planen fér 2015.
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3.6.2. Uppfolining och beslut kring arbetsmiljoarbete

Det finns utsedda kontaktpolitiker for utbildnings- och fritidsndmndens
verksambheter. Syftet dr att kontaktpolitikerna &r en lank mellan politik och
verksamhet. Kontaktpolitikerna besoker sina verksamhetsomréden tvé génger per
ar. Besoken foljs upp med en muntlig rapport pa ett namndsammantriade. Av
ndmndens protokoll framkommer inte vad respektive rapport har visat pa.

Skolorna skriver kvalitetsrapporter i slutet av varje lasar och rapporterna
presenteras for namnden. Risbroskolans psykosociala arbetsmiljo togs upp i
kvalitetsrapporten for 2015-2016. Det framkommer att det har varit stokigt pa
skolan, framst i arskurs 8, och att skolledning, personal, polis och socialtjansten
tillsammans har arbetat for 6kad ordning p4 skolan.

I forvaltningens verksamhetsberéttelse redovisas bland annat resultatet vad giller
namndens effektmal. I verksamhetsberittelse 2015 framkommer:

° Attraktiv arbetsgivare — STAR har implementerats i samtliga
verksamheter. En medarbetarenkit genomfordes under 2014 och
resultatet f6ljs upp under 2015. Svérigheter finns att rekrytera ratt
kompetens inom flertalet verksamheter. Forvaltningen har
friskvardsinspiratorer och Fagersta fritid har utékat utbudet.

° Trygg kommun - En handlingsplan for barn/elever med skyddad
identitet har framtagits. Rutiner for krdnkande behandling har
reviderats. Arbetet for en 6kad trygghet pa biblioteket pagar.

Det framkom inte i verksamhetsberattelsen 2015 att frinvarostatistik hade tagits
fram for att utvdrdera méalet Attraktiv arbetsgivare. Diremot presenterades
forvaltningens sjukfranvarostatistik for 2015 foér nimnden 2016-05-16. Statistiken
visade att antalet medarbetare med sjukfrénvaro hade dkat samt att varje
medarbetare hade varit sjuk flera dagar. Sjukfrinvaron éverstigande 60 dagar hade
minskat. Namnden godkidnde sammanstillningen och tackade for informationen.
Handlingsplanen for skyddad identitet och rutiner fér krinkande behandling
dterfinns inte i ndmndens protokoll for 2015, men vid sakgranskning inkom
Alfaskolans handlingsplan fran 2011. Rekrytering av personal med ritt kompetens
identifierades som ett utvecklingsomrade i verksamhetsberittelsen for 2015.
Rekrytering ingdr inte i effektméalen for 2016 eller 2017, men vid sakgranskning
framkom att rekrytering &r ett stindigt dterkommande samtalsémne som ej
protokollfors. 2016-10-24 beslutade kommunfullmiktige att tillsitta medel till en
tjanst som pd kommunévergripande nivé skall arbeta med rekryteringsfragor.

Vid ndmndens méte 2016-01-25 redovisades synpunkter, forslag och klagomal som
ldmnats till utbildnings- och fritidsférvaltningen under 2015. Totalt redovisades 20
synpunkter under 2015, vilket var en minskning jamfért med s&vil 2013 som 2014.
Inga synpunkter som laimnades ber6rde grundskolan. Utbildnings- och fritids-
namnden beslutade att godkédnna sammanstillningen av synpunkter, forslag och
klagomal for &r 2015 och att ldgga den till handlingarna.
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Anmailningar om krinkande behandling

Av protokoll frdn samma mote, 2016-01-25, framgér att skolchefen redovisade
antalet anmalningar om krinkande behandling som inkommit under 2015:

Skola Flicka Pojke Personal Totalt

Alfaskolan 2 8 0 5
Mariaskolan 4 0 0 4
Per Olsskolan 0 0 0 0
Risbroskolan 1 3 1 5
Olsboskolan 0 0 0 0

Enligt protokollet hade samtliga anmaélningar avslutats, med undantag for tva pa
Mariaskolan och en pa Alfaskolan. Antalet anmélningar hade totalt sett sjunkit
jamfort med varterminen 2015 vilket beskrevs som ett resultat av en satsning pa
elevhilsan.

I juni 2016 presenterade skolchefen en sammanstillning for antalet drenden under
varterminen 2016. Siffrorna inom parentes anger antalet anméalningar under
hostterminen 2015.

Skola Flicka Pojke Personal Totalt

Alfaskolan 7(2) 3(3) 0 (0) 10 (5)
Mariaskolan 0 (4) 4 (0) 1(0) 5(4)
Per Olsskolan 1(0) 2 (0) o (0) 3 (0)
Risbroskolan 1(0) 11 (1) 5 (1) 17 (5)
Olsboskolan o (0) o (o) o (o) o (0)

Sammanstéllningen visar att antalet drenden pa Risbroskolan under forsta halvan
av 2016 var klart hogre dn hela 2015. I tilldgg framkom att Risbroskolan hade gjort
ett antal polisanmélningar, dock inte hur ménga. Samtliga anmélningar hade
avslutats, med undantag f6r en pa Alfaskolan. Uthildnings- och fritidsndmndens
beslut var att redovisningen noterades till protokollet och lades till handlingarna.

Enligt Risbroskolans kvalitetsrapport fér 2015-2016 har rutinen att anmala till
huvudman inneburit att antalet dokumenterade 4renden har dkat. Tidigare 13stes
arendena pd skolan och dokumentationen stannade dar.

Enkiter till elever och virdnadshavare

P& namndens sammantrade 2016-05-16 redovisades dven resultatet fran elev- och
fordldraenkaten som genomfordes vid arsskiftet 2015/2016. Skolans arbete for att
forhindra kréankningar, arbetsron pa lektionerna och elevernas lust att lira
identifierades som utvecklingsomrdden p4 kommunévergripande niv. Namnden
beslutade att uppdra 4t forvaltningen att uppritta forslag till atgérder och att
presentera forslagen pd skolutvecklingsdagen 2016-09-27. I minnesanteckningarna
framkommer inga tydliga forslag for att forhindra kréinkningar, f6r kad arbetsro
eller motivationshojande insatser.
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Vidtagna atgirder for forbattrad arbetsmilj6 pa Risbroskolan

Exempel pa atgirder som ndmnd och forvaltning har tagit med syfte att forbattra
arbetsmiljon pa Risbroskolan under 2015 och véren 2016 ar:

Medel till sérskild undervisningsgrupp (Team 21)
Sankt undervisningstid for larare
Tre studiepedagoger och en verksamhetsnara kurator har anstillts

Hojd larartathet

I Risbroskolans kvalitetsrapport och vid intervjuer framkommer ocks4 att det har
skapats en “timeout-grupp” p4 skolan under hosten 2016. Malgruppen &r de elever
som bed6ms stéra arbetsron s& mycket att andra elever paverkas. Syftet 4r att
framja arbetsmiljon for den enskilda eleven och de klasser som berdrs. Beslut om
dessa atgirder framkommer inte i protokoll, men bekriftas vid intervjuer och i
namndens verksamhetsberdttelse 2015. I Risbroskolans kvalitetsrapport 2015-2016
och vid intervjuer beskrivs &tgérderna ha haft positiv effekt pa savil individ- som
klassniva. Effekter som beskrivs &r minskad frénvaro, 6kad behérighet till
gymnasiet och en lugnare arbetsmilj6 for elever och personal.
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4. Revisionell bedomning

4.1.  Avstamning mot kontrollmdal
4.1.1. Bedomning av kontrollmal 1

Det bedrivs ett aktivt, forebyggande och systematiskt arbetsmiljoarbete p&
skolorna vilket inbegriper psykosociala aspekter.

Rektors arbetsmiljoansvar &r uttolkat och preciserat i utbildnings- och fritids-
forvaltningens delegationsordning. Delegationsordningen inkom i samband med
sakgranskning och det gar darfor inte att bedéma dess efterlevnad, om eller pa
vilket sdtt den &r ett stod for rektor eller hur den rliga uppfoljningen gér till, vad
den omfattar eller vad den har resulterat i. Det finns en gemensam checklista fér
skyddsronder och vér bedémning ar att skyddsronderna uppmérksammar den
fysiska arbetsmiljon, men inte den psykosociala arbetsmiljon.

Skolornas systematiska arbetmiljéarbete synliggors i olika omfattning i deras
respektive arshjul. Risbroskolans arshjul innehéller ett moment med béring pa den
fysiska arbetsmiljon, dock inga aktiviteter med tydlig koppling till den psykosociala
arbetsmiljon. Vid behov tas problem med den fysiska skolmiljon upp direkt med
rektor. Arbetsmiljon tas dven upp pé arbetsplatstraffar samt pé klass- och elevrad.

Forvaltningens érliga enkét besvaras av elever i drskurs 3, 5 och 8 samt deras
vardnadshavare. 2016 &rs resultat visade att en stor del av eleverna kdnner sig
trygga i skolan och att lararna i Fagerstas grundskolor forvantar sig att eleverna ska
né kunskapskraven. Skolorna beh6ver dock utveckla sin forméaga att motivera sina
elever (skapa nyfikenhet och lust att 14ra). Risbroskolan behover fortsitta jobba for
okad arbetsro pé lektionerna samt utveckla sitt arbete med att férhindra
krankningar.

Bedémning: Delvis uppfyllt

4.1.2. Bedomning av kontrollmal 2

Varje skolas plan mot diskriminering och krdnkande behandling ar uppdaterad,
tillampas och dr dndamdlsenlig.

Risbroskolans likabehandlingsplan géller &r 2016 och den saknar vasentliga delar
som exempelvis utvardering och analys av genomf6rda atgirder, konkreta och
matbara méal samt planerade atgérder. Likabehandlingsarbetet och antalet anmalda
krankningar tas upp i skolans kvalitetsrapport, men rapporten speglar inte lika-
behandlingsplanen pa ett tydligt sitt. Det framgér ddrmed inte om likabehandlings-
planen tilldmpas och det gér inte att bedéma om den dr &ndamalsenlig.

De andra grundskolornas likabehandlingsplaner innehéller de delar som beskrivs i
Skolverkets Allmédnna rad for arbetet mot diskriminering och krankande
behandling vilket skulle kunna tolkas som ett resultat av den utbildning som f-6-
skolorna deltog i. Tva av tre likabehandlingsplaner ar uppdaterade och eftersom det
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tydligt framgar att planerna bygger pé en kartlaggning och analys av vidtagna
atgarder gors bedomningen att planerna tillimpas och #r indamaélsenliga.

Eftersom det finns goda exempel pd likabehandlingsplaner i kommunen finns det
goda mojligheter till lirande genom ett erfarenhetsutbyte mellan skolorna.

Bedommning: Delvis uppfyllt

4.1.3. Bedomning av kontrollméal 3

Det finns pé varje skola 6vergripande rutiner och system for att upptécka,
anmdla, utreda, dokumentera, folja upp samt dtgérda kréinkande behandling
sdsom hot, vdld och mobbing.

Det finns system och rutiner fr hantering av krankande behandling pa grund-
skolorna i Fagersta. Skolornas likabehandlingsplaner beskriver rutiner for att
upptécka och utreda krankningar vid enstaka/akuta hindelser och vid upprepade
krankningar samt krankningar mellan elever och vuxnas krinkning av elever.

Ledning och personal pé Risbroskolan framstir som engagerad och aktiv i arbetet
mot krankande behandling och for en god skolmilj6. Rutinerna forefaller vara vil
kénda bland Risbroskolans personal. Ett utvecklingsomrade for Risbroskolan ar att
endast hélften av de vrdnadshavare som besvarade 2016 &rs enkit inte anser att
Risbroskolan férhindrar krankningar p3 ett tillfredsstillande sitt.

Bedomning: Uppfyllt

4.1.4. Bedomning av konirollmél 4

Det sker dndamadlsenlig forvaltningsévergripande samverkan rérande antisocialt
beteende bland ungdomar, exempelvis med socialférvaltningen.

En géng per &r har socialndmnden och utbildnings- och fritidsnimnden
gemensamma utbildningsdagar. Det saknas underlag som beskriver p4 vilket sitt
dagarna har bidragit till sndamalsenlig samverkan. Ett resultat av Fagerstas
brottsforebyggande rads arbete 4r en Gverenskommelse om samverkan mellan
kommunen och polisen om att skapa en gemensam problembild nir det galler drog-
och alkoholanvandning bland unga. Det framkommer dock inte vad éverens-
kommelsen har resulterat i i praktiken. Risbroskolans skolledning, personal, polis
och socialtjanst arbetade for 6kad ordning pa skolan under viren 2016. Vid
intervjuer framkommer att det finns behov av att utveckla samarbetet med
socialtjénst for att kunna sétta in &tgirder mer skyndsamt.

Det ar positivt att initiativ till samverkan har tagits, men det finns behov av att
utveckla samarbetet och visa p8 tydliga resultat for att det ska kunna bedémas som
andamalsenligt.

Bedomning: Ej uppfyllt
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4.1.5. Bedomning av kontrollmdl 5

Utbildnings- och fritidsnamnden tar del av rapporter och fattar aktiva beslut
rorande skolans arbetsmiljo och arbetet mot diskriminering och krdnkande
behandling.

Krankande behandling, sjukfrnvarostatistik, synpunkter, elev- och forildraenkiten
samt arbetsmiljo inom ramen for internkontroll har tagits upp p& méten i nimnden
under perioden september 2015-oktober 2016. Dirtill har kontaktpolitiker gjort
muntliga rapporter och skolornas kvalitetsrapporter har presenterats. Av protokoll
framgér att ndimndens beslut i huvudsak har varit att notera respektive rapportering
och lagga den till handlingarna, &ven nér rapporteringen till exempel visade pa en
stor 6kning av antalet anmalda krankningsarenden. Ett mer aktivt beslut fattades
utifrdn redovisningen av resultatet av den arliga enkiten.

I tillagg har ndmnden beslutat om flera tgirder for att forbittra arbetsmiljon pa
Risbroskolan. Atgérderna har inneburit en forstirkning av skolans personal. Bland
annat har studiepedagoger anstillts for att avlasta lirarna, vilket rimmar vl med
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) som stérker arbetsgivarens ansvar att férebygga risk for ohlsa i arbets-
miljén. Atgirderna har dven inneburit Team 21 och en timeoutgrupp, atgarder
utanfor ordinarie undervisning som riktar sig till enskilda elever. Besluten
framkommer inte i protokoll, men bekriftas vid intervjuer och i verksamhets-
berittelsen 2015. Atgirderna pa Risbroskolan beskrivs ha haft en positiv effekt. Det
ar dock en brist att ndimndens beslut inte dokumenteras i nimndens protokoll.

Bedomning: Delvis uppfyllt

4.2.  Svar pa revisionsfragan
Granskningen syftade till att besvara f6ljande revisionsfraga:

Sakerstdaller utbildnings- och fritidsndmnden att det bedrivs ett éindamdlsenligt
arbete for en god arbetsmiljé inom skolan samt mot krénkande behandling och
diskriminering?

Efter genomf6rd granskning dr var bedémning att utbildnings- och fritidsnimnden
delvis sékerstiller att det bedrivs ett &ndamalsenligt arbete for en god arbetsmiljo
inom skolan samt mot krankande behandling och diskriminering. PwC har métt
engagerad personal och tjanstemén i Fagersta och tagit del av dokumentation som
kan fungera som inspiration och grund for larande p& Fagerstas grundskolor.
Genom att systematisera arbetet och den goda viljan finns det finns goda
forutsattningar for att skapa en &nnu béttre arbetsmiljo i skolan.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa iakttagelser och bedémningar av de
fem kontrollmalen.
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4.3 Rekommendationer

Mot bakgrund av noterade iakttagelser och genomford granskning lamnar vi
utbildnings- och fritidsndmnden f6éljande rekommendationer:

e Utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet genom ett erfarenhetsutbyte
och skriftliga rutiner for hur arbetsmiljéarbetet pa alla skolor kan bli aktivt,
forebyggande och systematiskt. Rutinerna bor synliggoras/inkluderas i
skolornas och f6érvaltningens arshjul samt lyftas fram och analyseras i
skolornas kvalitetsrapporter och férvaltningens verksamhetsberattelse.

e Utveckla utbildnings- och fritidsférvaltningens samarbete med
socialtjansten for att skyndsamt kunna sitta in &tgarder

e Eftersom det finns goda exempel pé likabehandlingsplaner i kommunen
finns det goda mojligheter till lairande genom ett erfarenhetsutbyte mellan
skolorna. Ett utbyte skulle innebara 6kad likvardighet och kvalitet i
skolornas likabehandlingsarbete. Detta utvecklingsarbete bor dven syfta till
att starka kopplingen mellan likabehandlingsarbetet, det systematiska
kvalitetsarbetet och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Sikerstdlla att utbildnings- och fritidsndmndens aktiva atgarder kring
skolans arbetsmiljé dokumenteras i ndimndens protokoll
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