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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorernai Fagersta kommun har Komrev inom
Ohrlings PricewaterhouseCoopers granskat den interna kontrollen inom kommunstyrel sen.
Av kommunallagen framgar att styrelsen skaleda och samordna férvaltningen av
kommunens angel &genheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksamhet. Kommun-
styrelsen har alltsa en skyldighet att utdva lGpande tillsyn och styrelsen maste utévasin
kontrollfunktion i nagon omfattning. For att kunna fullgora sin uppgift att ha uppsikt 6ver
ovriga namnder maste styrelsen fran de olika grenarna av férvaltningen kunna begérain
de yttranden och upplysningar som behdvs.

For kommunen finns det ett reglemente for internkontroll. Syftet med reglementet ar att
sakerstélla att en tillfredsstallande internkontroll uppnas. Férutom syfte behandlar dven
reglementet hur internkontrollarbetet ska hanteras och fungerai organisationen, t.ex. med
hansyn till vilket ansvar som aligger olika befattningar. Avslutningsvis behandlas
uppfdljning av internkontroll, rapportering och skyldigheter.

For att styrainternkontrollen i kommunen och goéra arbetet och reglementet mer praktiskt
tillampbart har kommunen uppréttat tilldmpningsanvisningar. En kommungemensam
internkontrollplan uppréttas arligen, vilket innebér att samtliga namnder omfattas av
granskningen. Planen antas i december av styrelsen och gédller for néstkommande ar.
Dessutom ska namnderna enligt reglementet uppréatta egna internkontrollplaner utifrén en
egen riskbeddmning som komplement till denna.

Overgripanderevisionsfréaga:

Ar styrelsens internkontroll tillrécklig? Har styrelsen uppsikt dver namndernas
internkontrol|?

Var beddmning &r att styrelsens internkontroll ar tillracklig och att styrelsen har
tillracklig uppsikt 6ver ndmnder nas inter nkontrollarbete.

Revisionsfragor:

« Har styrelsen antagit ndgra anvisningar till internkontrollen i kommunen?
Kommunen har antagit anvisningar i form av ett reglemente som kompletteras
med tillampningsanvisningar.

« Har styrelsen en internkontrollplan? Tydlig? Andaméalsenlig?
Syrelsen har en internkontrollplan fér 2008, dock &r denna liktydig med den
kommungemensamma. Vi bedomer att detta forsamrar tydligheten och
andamal senligheten.



Genomfors regel bundna kontroller i enlighet med internkontrollplanen?

Varje ar genomfors kontroller inom forvaltningarna som rapporteras till
kommunstyr el sen. Resultaten fér 2007 och 2008 pavisar bara mindre brister i den
interna kontrollen.

Lamnar styrelsen direktiv till namnderna avseende internkontroller?
Genom reglemente och tillampningsanvisningar l&mnar styrelsen direktiv till
namnderna for internkontroller. Direktiven bedoms vara tillrackliga.

Begér styrelsen in yttranden och upplysningar fran namnderna om deras
internkontrollverksamhet?

| den arliga avrapporteringen fran namnder na lamnas upplysning om
inter nkontrollverksamheten och resultat fran arets granskning.

GOrs nagra utvarderingar av kommunens samlade system for internkontrol|?
Utvardering av internkontrollen sker genom att fragan lyfts vid ledningsgruppens
mdte. Nagon strukturerad utvardering gors .

Med bakgrund av ovanstaende bedomning rekommenderar vi foljande:

Kommunen bor sékerstélla att varje ndmnd inklusive kommunstyrel sens egen
forvaltning, varje ar uppréttar en ny internkontrollplan for den egna verksamheten
utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv och inte bara antar den
kommungemensamma som sin. Styrelsen bor i samband med att den
kommungemensamma internkontrollplanen antas, begérain ndmndernas egna
internkontrollplaner for nastkommande ar.

Internkontrollarbetet bor utvarderas pa ett tydligare sétt och rapporterastill
styrelsen. Hur och vilka kontroller som genomfdrs ute i ndmnderna bor foljas upp
och utvérderas pa ett tydligare sétt. | utvarderingen bor inga en dversyn dver det
internkontrollarbete som gjorts. Fragor som bor diskuteras &r t.ex. var har brister
funnits, har det vidtagits dtgarder, behover vi folja upp de? Vad har fungerat pa ett
bra och tillfredsstallande sétt? Vad finns det fér omraden utifran risk och
vasentlighet som bor ingai nésta ars internkontrollplan?



1 Inledning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorernai Fagersta kommun har Komrev inom
Ohrlings PricewaterhouseCoopers granskat den interna kontrollen inom kommunstyrel sen.

Av kommunallagen framgar att styrelsen skaleda och samordna férvaltningen av
kommunens angel &genheter och ha uppsikt éver évriga nédmnders verksamhet. Kommun-
styrelsen har alltsa en skyldighet att utéva lépande tillsyn och styrelsen maste utévasin
kontrollfunktion i ndgon omfattning. For att kunna fullgora sin uppgift att ha uppsikt 6ver
ovriga namnder maste styrelsen fran de olika grenarna av férvaltningen kunna begérain
de yttranden och upplysningar som behdvs.

1.1 Revisionsfraga

Overgripanderevisionsfréaga:

Ar styrelsens internkontroll tillrécklig? Har styrelsen uppsikt éver namndernas
internkontrol|?

Revisionsfragor:

Har styrelsen antagit nagra anvisningar till internkontrollen i kommunen?
Har styrelsen en internkontrollplan? Tydlig? Andamalsenlig?

Genomfors regelbundna kontroller i enlighet med internkontrollplanen?
Lamnar styrelsen direktiv till namnderna avseende internkontroller?

Begér styrelsen in yttranden och upplysningar fran namnderna om deras
internkontrollverksamhet?

e Gors nagra utvarderingar av kommunens samlade system for internkontrol?

1.2 Avgransning och metod

Granskningen & avgransad till internkontrollverksamheten inom kommunstyrel sen.
Kommunstyrel sens uppsi ktsplikt mot bolagen och kommunalférbunden &r inte med i
denna granskning. De fortroendevalda revisorerna har beslutat att inte granskaintern-
kontrollen inom dverformyndare, bl.a. beroende pa att detta omrade nyligen granskats. De
delar inom kommunstyrel sens forvaltning som granskats & saledes kommunkansli,
ekonomiservice, personakontor och upphandling och service.

Metoden for granskningen har varit insamling av dokument samt att anstélldainom
forvaltningen har intervjuats. Dessutom har kommunens pagaende internkontrollarbete
gétts igenom, bland annat avseende rutiner och uppfoljningar.



2 Internkontroll i Fagersta

2.1 Styrande dokument

For kommunen finns det ett reglemente for internkontroll, detta antogs av styrelsen 2002-
06-18 § 69. Syftet med reglementet &r att sékerstélla att en tillfredsstéllande interkontroll
uppnas. Reglementet behandlar &ven hur internkontrollarbetet ska hanteras och fungerai
organisationen, t.ex. med hansyn till vilket ansvar som dligger olika befattningar.
Avslutningsvis behandlas uppfdljning av internkontroll, rapportering och skyldigheter.

For att styrainternkontrollen i kommunen och for att gora arbetet och reglementet mer
praktiskt tillampbart, har kommunen uppréttat tilldmpningsanvisningar. | dessa
anvisningar framkommer vad internkontrollplanen fér nastkommande &r minst ska
innehdlla, vilket &r foljande:

= Vilkarutiner samt vilka kontrollmoment som ska foljas upp.
=  Omfattningen pauppfoljningen (frekvensen).

» Vem som skaansvarafor att utfora uppfoljningen.

= Till vem uppfdljningen skarapporteras.

= Nér rapportering ska ske.

= Genomford riskbeddmning.

Den kommungemensamma internkontrollplanen uppréttas arligen, antasi december av
styrelsen och gdller for nastkommande ar.

2.2 Organisation

| reglementet fastslas att det & styrelsen som har det Gvergripande ansvaret for att en god
intern kontroll rader inom organisationen. Namnderna ansvarar i sin tur for respektive
verksamhetsomrade. Att tillrackliga regler och anvisningar finns dligger forvaltningschef.
Verksamhetsansvariga ska informera anstéllda om vilkaregler och rutiner som finns och
de anstéllda dligger att folja dessa anvisningar och rutiner. | reglementet fastsl as att
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen ska rapporterastill styrelsen samt
till kommunens revisorer.



3 Kommunstyrelsens internkontroll

3.1 Har styrelsen en internkontrollplan? Tydlig? Andamalsenlig?

Kommunstyrelsen antar varje ar i december (KS 2007-12-04 §218) en kommungemensam
internkontrollplan som géller for nastkommande ar. Internkontrollplanen (se bilaga 1)
innefattar olika delomraden och & kommungemensam, vilket innebar att samtliga
namnder ska granskas. Dessutom ska de enskilda némnderna enligt reglementet, upprétta
egnainternkontrollplaner utifran en egen riskbedomning som komplement till denna. Den
kommungemensamma & &ven den som 2008 anvéands som internkontrollplan for
kommunstyrel sens forvaltning. De omraden som planen ber6r handlar framst om
ekonomiska transaktioner, attestrutiner, rekvisitioner, kontantkassor etc. Men har berors
aven t.ex. rehabilitering, 1 T-s8kerhet, upphandling.

3.1.1 Beddmning

V& bedoémning &r att kommunstyrelsen har en internkontrollplan. Det & dock den
kommungemensamma och vi bedomer att for detta andamal et & den fullt tillracklig. Men
for att passain pa de verksamheter som ligger under styrelsens forvaltning hade en egen
behovt att uppréttats, detta skulle oka saval tydligheten som andamal senligheten i
internkontrollplanen. Aven om det inte finns sarskilt mycket som ligger under
kommunstyrelsen, sa finns det delar som skulle kunnaingai en egen uppréattad
internkontrollplan. Exempel pa redovisningsmassiga omraden &r foreningsbidrag och
inkassoverksamhet, dessutom bor det finnas administrativa kontroller som skulle kunna
genomfdras for att stérka den interna kontrollen.

Vidare har vi noterat att internkontrollplanen inte innehdller samtliga delar som
kommunens egna till&ampningsanvisningar anger. Det rér sig om att nagon genomférd
riskbeddmning inte finns dokumenterad i internkontrollplanen. Enligt uppgift gors dock en
riskbedémning infor internkontroll planens framtagande &ven om det inte framgar av
internkontrol | planen.

3.2 Genomfdrs regelbundna kontroller i enlighet med
internkontrollplanen?

Vilka omréden som ska kontrolleras avgors av internkontrollplanen. Under granskningen
har vi tagit del av de kontroller som gors inom de olika forvaltningarna under
kommunstyrelsen. Kontroller som genomfors sava inom kommunstyrelsen som ute pa
namnderna sammanstélls till rapporter och rapporterastill styrelseni slutet av november.
Rapporterna behandlas av styrelsen i december.



Kommunkandli

Vid intervjun framkom att bl.a. &rendehanteringen och del egationsordningen granskas,
d.v.s. omréden som ryms inom rutin- och systembeskrivningar pa internkontrollplanen. En
del av kontrollmalen behandlas av ekonomiservice internkontrollgranskning.

Ekonomiservice

Omraden som kontrollerats & de som angesi internkontrollplanen. Resultatet av
kontrollen rapporteras, kommenteras och forslag till forbattring ges. Underlag for
granskningen finns aven bifogat. | den hér avrapporteringen har samtliga foérvaltningar
inom kommunstyrelsen kontrollerats. Resultatet for den genomférda granskningen visar
paen god intern kontroll.

Personalkontor

For personalavdelningen har endast rehabiliteringen kontrollerats. Har visar
internkontrollgranskningen att det finns en del att jobba med. Efter granskningen lamnas
feedback till forvaltningarna pavad som var bra och vad som kan forbéttras.

Upphandling och service

Under den hér forvaltningen har dels upphandlingen kontrollerats for en forvaltning inom
kommunen. Vidare har via enkdtundersokning kontrollerats hur I T-sékerheten fungerar i
organisationen. Vidare har vi sett att sakerhetsinstruktionerna som géller inom IT-omradet
inte uppdaterats sedan 2000-08-11. Granskningen som gjorts av kommunen visar att den
internakontrollen &r i stort sett bra.

3.2.1 Beddmning

Vi har tagit del av de kontroller som genomforts under 2007 samt for 2008, dar gransk-
ningarna slutforts. Var bedomning &r att kontroller genomfors enligt internkontrollplanen
och att de genomfors pa ett bra och strukturerat sétt. Da planen &r for generell for att passa
in paverksamheten menar vi dock att kontrollerna pa ett béttre sétt hade kunnat anpassas
till verksamheten. Omréden framkom dér den interna kontrollen skulle behéva ses dver.
Det géller bland annat hanteringen av bidrag till foreningar. For att styrainternkontrollen
paett effektivare sétt bor planen for ks-forvaltning varamer detaljerad och innehdlla
forslagsvis detta omrade. Sakerhetsinstruktionernainom IT &r fran 2000 och bor ses Gver,
en del har hant sedan 2000. Vi finner det positivt att styrel sens forvaltning pa ett bra satt
kommenterar resultat fran granskningen, informerar berérda och gor uppfoljningar dar
brister finns.



4 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver ndmnderna

4.1 Har styrelsen antagit nadgra anvisningar till internkontrollen i
kommunen?

Kommunen har antagit anvisningar for internkontrollen i kommunen, dels genom
reglementet och dels genom till&mpningsanvisningarna.

4.1.1 Bedbmning

Vi bedbmer att anvisningarna ar tillréckliga. For att forbéttra uppsikten bor det aven
sakerstallas att namnderna uppréttar en sarskild internkontrollplan och inte bara utgaifran
den kommungemensamma.

4.2 Genomfors regelbundna kontroller i enlighet med
internkontrollplanen?

Vilka omréden som ska kontrolleras bestams av den kommungemensamma
internkontrollplanen och den namndspecifika planen. Under granskningen har vi tagit del
av de kontroller som gors ute pa ndmnderna. Kontroller som genomfors saval inom
kommunstyrel sen som ute pa namnderna sammanstalls till rapporter och rapporteras till
styrelsen detta sker i Slutet av november.

Utbildnings- och fritidsnamnd

Rapporten som skapas fran forvaltningen redovisar vilket omdoéme de olika kontrollmalen
ges och resultatet kommenteras och forslag till forbéttring ges. Granskningen for 2007
visar att det finns omréden dar internkontrollen kan forbéttras. Resultaten &r
kommenterade och fordag till dtgéarder presenteras.

Socialndmnden
Socialnamndens rapportering for 2007 bestar enbart av en kortfattad bedomning. Oftast
star att ingen avvikelse mot plan skett och ingen anmarkning foreligger.

4.2.1 Bedbmning

Vér granskning visar att kontroller genomfors i samband med internkontrollarbetet. Vi har
verifierat detta genom att vi gétt igenom det material som uppréttats. Var bedémning
utifran genomford verifiering &r att kontrollernai allt vasentligt ar tillrackliga och sker pa
ett strukturerat sét.

Vi menar dock att Socialndmndens rapportering kan foérbéttras och goras tydligare, t.ex.
genom att resultatet kommenteras. Om det & sa att allt fungerar enligt plan och inga



anmarkningar gestill kontrollmalet, sd & det naturligtvis bra. Vi finner det dock markligt
att utbildnings- och fritidsnamnden ser forbéttringspotential inom ett flertal omraden
medan socia ndmndens internkontroll fungerar perfekt. Detta reser fragan om hur de olika
namnderna jobbar med frégan och hur granskningen genomforts. Eller om det &r sa att den
ena ndmnden har en mycket mer fungerande internkontrol|?

4.3 Lamnar styrelsen direktiv till namnderna avseende
internkontroller?

I internkontrollreglementet |&mnas direktiv till namnderna. Dér finns bl.a. anvisat att
namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksam-
hetsomrade. Namnderna skattillse att en organisation uppréttas fér den interna kontrollen,
samt att regler och anvisningar antages for den interna kontrollen. Vidare framgér bland
annat att ndmnderna ska gora en riskbeddmning for sin verksamhet och att en sérskild plan
arligen ska antas for uppfoljning av den interna kontrollen.

Infér internkontrollarbetet f6r 2008 har utbildnings- och fritidsnamnden antagit en egen
internkontrollplan som bygger pa den kommungemensamma men som kompl etterats for
att passa deras verksamhet (bilaga 2). Socialndmnden har antagit den kommungemen-
samma som sin egen och inte gjort nagra anpassningar.

4.3.1 Bedbmning

| reglementet framgar att som grund for sin styrning ska ndmnderna genomféra
riskbedémning. Den kommungemensamma internkontrollplanen & 6vergripande. Vi
bedbmer att for att forbéttra den interna kontrollen bor socialndmnden upprétta en egen
internkontrollplan utifran en riskbeddmning. Styrelsens direktiv till ndmnderna bedomer
vi dock varatillfredsstallande, men styrelsen bor sakerstélla att némnderna genomfér egna
riskbedémningar och uppréttar sarskilda internkontrollplaner.

4.4 Begar styrelsen in yttranden och upplysningar fran namnderna
om deras internkontrollverksamhet?

Varje ar lamnas fran namndernain redovisning fran arets internkontroll arbete. Detta
redovisasi styrelsen i december. Rapporterna som kommenteras ovan (avsnitt 4.2) skickas
till kommunstyrelsen och behandlas i december for innevarande ar.

4.4.1 Bedbmning

Var bedémning &r att styrelsen begér in yttranden och upplysningar om internkontroll-
verksamheten och granskningar som gors i namnderna. Dock beddmer vi att styrelsen
skulle kunna forbéttra arbetet genom att &ven begérain namndernas kompl etterande
internkontrollplaner och underlaget fér genomférda granskningar.



4.5 Gors nagra utvarderingar av kommunens samlade system for
internkontroll?

Néagon dokumenterad utvérdering av kommunens samlade system for internkontroll har
inte genomforts. | ledningsgruppen fors emellertid varje ar en diskussion hur
internkontrollarbetet fungerar.

4.5.1 Bedbmning

For att stdrka den interna kontrollen bér kommunens utvardering forbéttras/fortydligas. Vi
menar att bedomningen av hur internkontrollarbetet fungerar i kommunen, utifran de
styrande dokumenten bor dokumenteras och &ven det rapporteras till kommunstyrelsen. |
utvarderingen bor inga en dversyn 6ver det internkontrollarbete som gjorts. Fragor som
bor diskuteras ar t.ex. var har brister funnits, har det vidtagits atgérder, behover vi folja
upp de? Vad har fungerat pa ett bra och tillfredsstallande satt? Vad finns det for omréden
utifran risk och vasentlighet som bor ingai nésta ars internkontrollplan?



Bilagor

Bilaga 1 — Kommungemensam internkontrollplan 2008

Rutin/system | Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens | Metod Rapportering till
Attestrutiner | Att reglementet Resp forvaltningschef | 1-2 ggr/ar | Stickprov | Kommunstyrelsen
efterlevs
Upphandling | Att regelverken f6ljs | Upphandlingschef Stickprov | Kommunstyrelsen
Rekvisitioner | Att regelverket foljs Resp forvaltningschef | 1-2 ggr/ér | Stickprov | Kommunstyrelsen
Rutin- och Att beskrivning finns | Resp forvaltningschef | 1-2 ggr/ar Kommunstyrelsen
system- och att de uppdateras
beskrivningar
IT-sdkerhet/- | Att sékerhets- Forv.chef. Kontroll képs Kommunstyrelsen
sarbarhet instruktionerna av NVK:S IT- avd
efterlevs
Hantering av | Att regelverket foljs Resp forvaltningschef | 1 gg/ar Stickprov | Kommunstyrelsen
handkasse-
kort
Delegationsor | Att reglementet Kommunsekreterare 1 gg/ar Stickprov | Kommunstyrelsen
dning efterlevs och och ndmndsekreterare
uppdateras
Avstamning Att rutiner finns och Resp forvaltningschef | 1-2 gg/ar |- Kommunstyrelsen
rutiner att de efterlevs
for kontant-
kassor
Rehabilitering | Att rutinen féljs Personalavdelningen Stickprov | Kommunstyrelsen
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Bilaga 2 - Internkontrollplan 2008 Utbildnings- och fritidsnamnd.

Utbildnings- och fritidsférvaltningen 2008

Internkontrollplan

Sammanstéllning

Rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod Rapportering till

Taxor for;

Férskoleverksamhet

Fritidsverksamhet

Interkommunala ers Att rétt taxor féljs Ekonom 1 garfar Fullstandig Forvaltningschef
Att missbruk genom Stickprov och
privata samtal inte 2 ggrfar och vid | kontroll vid

Mobiltelefoner forekommer Ekonom hdga fakturor | héga fakturor | Férvaltningschef

Representation At regelverk foljs Ekonom 1-2 ggr/ar Stickprov Férvaltningschef
At uttagen ledighet
beviljats o korrigerats Stickprov i varje

Flextid mot flexur Personalsekreterare 2 ggrfar verksamhet | Férvaltningschef
Att delegationsbeslut :

Delegationsbeslut anmals enligt regelverk | Férvaltningssekreterare | 1-2 ggrfar Stickprov Férvaltningschef

Hantering av handkassor | Att regelverk foljs Ekonom 1-2 ggrfar Fullstandig Farvaltningschef
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