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1 Sammanfattning

De fortroendevalda revisorernai Fagersta kommun har givit Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopersi uppdrag att granska kosthanteringen inom Fagersta kommun.
Syftet var att bedoma éndamasenligheten i kosthanteringen i kommunen. Granskningen
visar att nuvarande organisation ger ett ostrukturerat intryck. Man har byggt upp ett
centralkok som levererar bade till skola, forskola, d dreomsorg och dven enheter utanfor
kommunen (gymnasiet). Detta centralkok verkar inte naturligt hdra sasmman med
Uthildnings- och fritidsfragor déar centralkoket f n finns under den enhet som hanterar
kostservice. Kostservice & i ett sddant fall mer en produktionsenhet och bor tillhéra den
enhet inom kommunen som hanterar dessa verksamheter.

En mer renodlad kdp- och sidljorganisation dar kostservice inte ingar som en avdelning
inom en enhet som & kund till kostservice forefaler mer afféarsmassig. Nuvarande
ekonomiska principer dér man r&knar upp intakter enligt budgetdirektiven for en del av
verksamheten, sdljer till portionspris som inte réknas upp fér en annan del av
verksamheten kan innebéra att nagonderas matkostnad finansieras av en nagon annan
verksamhet.

Det pagar en analys av kostnadsbilden inom kostservice och man haller pa att tafram en
ny modell for ersattning fran ddreomsorg, skola och férskola.

Genom att anvanda en enda transportér for maten kan mycket av transporterna samordnas
mellan ddreomsorg och skola.

Det kan finnas anledning att utreda om det & majligt att kostservice skulle tillhéraNVK
och samarbete med Norbergs kommun kan innebéra fordelar for bada kommunerna

Oavsett organisationsform ar det viktigt att man politiskt tar stalning till vad som skall
gdlafor matkvaliteten i kommunen. Det & manga méanniskor som far en stor del av " sitt
dagliga brod” via kommunens forsorg och det &r precis likaviktigt vilken kvalitet man kan
forvanta sig har, som vilken kvalitet som galler for den utbildning, vard etc som
kommunen ansvarar for. Dettakan t ex faststéllasi ett kostpolitiskt program eller en
kostpolicy.

Sedan 2006 har rutiner vad gdler egenkontroll etc tagits fram inom kostservice. Det finns
nu framtaget for alla enheter. Utbildning av ala anstélldainom kostservice genomférs
numera regel bundet. Det finns fortfarande forbéttringsomraden sdsom komplett HACCP
inom Alfa-koket. Konstaterade brister har avhjépts eller haller pa att avhjalpas. Det
saknas idag dokumenterade rutiner f6r manga moment inom livsmedel skedjan for de
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mottagningskok som inte sorterar under kostservice. Det & angel8get att man snarast
dokumenterar allarutiner samt att man infor ett system for att kontrollera att man féljer
samtligarutiner t ex via den planerade interna kontrollen.

Uthildnings- och fritidsnamnden har mal kring kostservice. Ma som féljs upp i
delarsrapport och arsredovisning.

Eftersom manga av brukarnainom ddreomsorgen far hela sitt naringsintag via kommunen
&r det viktigt att politiken formulerar ma &ven for denna verksamhet inom socia ndmnden.

Regelbundet genomforda kundundersokningar ar mycket viktiga for att fa underlag for hur
verksamheten fungerar och upplevs. Det ar ocksa viktigt for att fa reda pa vad som
upplevs som viktiga fragor for kunden. Ma sattning bor vara att snarast infora regelbundna
kundundersokningar inom bade Utbildnings- och fritidsnamnden och Socia nédmnden.

Maten som levereras inom hemtjansten lagas och transporteras ut till brukare av Samhall
idag. Dennatjénst upphandlas med krav att det skall vara enligt konceptet Cook Chill.
Med de krav pa varmhalIning som idag finns &r det inte majligt for Alfa-koket och
hemtjansten att leverera varm mat till brukaren pa ett kostnadseffektivt sétt. Det & inte
heller mgjligt att bygga om Alfa-koket for att klara att leverera Cook Chill dadet kraver
storainvesteringar enligt kostchefen

2 Inledning

2.1 Bakgrund

Manga av kommunens verksamheter innehdller nagon form av tillhandahdllande av mat;
skolan, forskolan, adreomsorg m m. Livsmedel shanteringen & omgérdad av manga lagar
och regler med sérskilda tillsynsmyndigheter som bevakar efterlevnaden av dessaregler.

FOr manga & kommunens mat den endamat de &ter och det &r viktigt att dennamat &
naringsriktig men ocksatilltalande sa att man far i sig det man behdver.

2.2 Syfte och revisionsfragor

De fortroendevalda revisorernai Fagersta kommun har gett Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB i uppdrag att granska andamal senligheten i kosthallningen i
Fagersta kommun Granskningen syftar till att besvara fragan om kosthalIningen i
kommunen & andamd senlig genom att belysa féljande fragor:
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2.3

Vilken organisation finns kring mathallning i kommunen och vilka dvervaganden
finns kring nuvarande organisation

Vilkaregler finns kring mathallningen inom kommunen

Vilkaregler finnsi kommunen nér det gadller matens kvalitet

Vilken uppfdljning sker av de regler som galler kring maten

Vilken kontroll sker enligt livsmedelslagen och hur hanterar kommunen eventuella
anmarkningar enligt dennalag

Genomfors kundundersbkningar och vad &r resultatet?

Varfor klarar inte kommunen av att konkurrera med Samhall om kostproduktion
till hemtjénsten?

Organisation

Kostservice ansvarar for kostproduktion, transporter och servering av mat till kommunens
skolor och férskolor. Till forskolornalevereras dven varor for frukost och mellanmal.
Enheten sédljer ocksa sinatjanster till Socialférvaltningens aldreboende och Norra

V astmanl ands Utbildningsférbund (NV U). All tillagning sker pa centralkoket vid
Alfaskolan, déar ocksa matsal finns for servering till Alfaskolans elever. Det arliga
portionsantalet uppgar till cirka 550 000 portioner. Mat transporteras under varmhd Ining
till 20 mottagningskok. Man levererar mest luncher men till vissa enheter inom
adreomsorgen levereras dven middagar. | nedanstaende tabell visas livsmedel skostnad,
levererade portioner samt livsmedel skostnad per portion for de olika kundkategorierna

Totalt Totalt Totalt Totalt

Aldreomsorg 2004 2005 2006 2007
Livmedel skostnad, Totalt 2306000 2239000 2317000 2685000
Antal portioner 165458 166487 176873 196 880
Livsmedelskostnad per portion 13,94 13,45 131 13,64
Grundskola och gymnasium Totalt Totalt Totalt Totalt
2004 2005 2006 2007
Livmedelskostnad, Totalt 2959500 2559000 2885000 3041000
Antal portioner 312618 288063 272371 278832
Livsmedelskostnad per portion 9,47 8,88 10,59 10,91
Foérskola Totalt Totalt Totalt Totalt
2004 2005 2006 2007
Livmedelskostnad, Totalt 1367000 1447000 1425000 1546000
Antal portioner 96682 101905 100245 103434
Livsmedelskostnad per portion 14,14 14,2 14,22 14,95

Nuvarande organisation kring mathallningen i Fagersta kommun verkar ha véxt fram
under aren och nagon direkt uttalad tanke med nuvarande organisation har inte
framkommit under granskningen. Idag sorterar kommunens centralkok, Alfakoket, under
Uthildnings- och fritidsnamnden. Kommunens kostchef tillhor ocksa denna forvaltning.
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I Utbildnings- och fritidsnamndens reglemente finns inte kostservice uppréknat bland de
verksamheter som ndmnden ansvarar for.

Kostchefen ansvarar for verksamheten inom kostservice och ingér i utbildnings- och
fritidsforvaltningens ledningsgrupp. Nuvarande kostchef har varit anstalld sedan varen
2008. K ostchefen innan dess var anstdlld i 1,5 & och dessfrinnan hade man en kostchef
som stannadei tre &r. Omsattningen pa kostchefer innebar att mycket av deinitiativ och
forandringar som en chef initierat blir i nAgon méan "liggande” i vantan paatt den nye
kostchefen har hunnit sdttasig in i verksamheten.

Kostchefen ansvarar forutom for Alfakoket &ven for de mottagningskok som finnsinom
grundskolan och forskolan. De anstéllda som jobbar i dessa mottagningskok & anstéllda
av kostservice och i stort sett samtliga har deltidsanstalIningar. Alfakoket forestds av en
husmor med bitradande husmor. Man har en anstélld som &r dietistansvarig for forskola
och skola samt en anstalld som utbildats inom specialkost. Husmor och bitrédande husmor
har ingen delegation idag nar det géller beslut som maste tasi koket. En dversyn 6ver
ansvars- och beslutsrétten bor ske nér det galler kostservice.

M ottagningskoken inom forskolan lagar jalva frukost och mellanmal till barnen.
Ravarorna kops av tva av forskolornavia Alfa-koket, resten av forskolorna gor egna
matinkop via ramavtal sgrossister.

Med sociaforvaltningen har tecknats avtal om leveranser av mat. Avtalen & daterade
1996 med ett angivet pris per portion. | avtalet stér att priset skall justeras med
konsumentprisindex men sa har inte skett. Priserna har legat fast sedan 1996.

Intakterna fran forskolorna, fritidshemmen och grundskolorna avseende kostservice sker
via en budgetfordelning. Denna baseras pa en fordelning som skett nagon gang under
1990-talet och sedan dess sker en upprékning av beloppet utan att motsvarande kontroll av
de verkliga kostnaderna som bor bel asta respektive verksamhet tas fram.

Kostservice ansvarar for de lokaler som anvands som mottagningskok som finnsinom
forskolor och grundskolorna. Dessa hyrs av NVK. For narvarande &r det oklart vem som
star for vilka kostnader nér det géller investeringar i utrustning som maste képas p g anya
direktiv i livsmedelslagarna.

Transporten av mat frén centralkok till mottagningskoken sker idag viatvaolika
transportorer. All mat till & dreomsorgen gar via en leverantor, all mat till skola, forskola
viaAMA.

2.3.1 Revisionell beddmning

Nuvarande organisation ger ett ostrukturerat intryck. Med en organisation som den som
finns nar det galler kosten med ett centralkok som levererar badetill skola, forskola,
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aldreomsorg och aven enheter utanfor kommunen (gymnasiet) verkar den inte naturligt
hoéra samman med Uthildnings- och fritidsfragor. Kostservice &r i dettafall en
produktionsenhet och bor tillhéra den enhet inom kommunen som hanterar dessa
verksamheter.

En mer renodlad kop- och sidljorganisation dar kostservice inte ingdr som en avdelning
inom en enhet som & kund till kostservice forefaler mer afférsmassig. Nuvarande
ekonomiska principer dar man réknar upp intakter enligt budgetdirektiven fér en del av
verksamheten, sdjer till portionspris som inte réknas upp fér en annan del av
verksamheten kan innebéra att ndgonderas matkostnad finansieras av en ndgon annan
verksamhet.

Det pagar en analys av kostnadsbilden inom kostservice och man haller pa att tafram en
ny modell for ersattning fran adreomsorg, skola och férskola.

Genom att anvanda en enda transport6r for maten kan mycket av transporterna samordnas
mellan ddreomsorg och skola.

Det kan finnas anledning att utreda om det & mojligt att kostservice skulle tillhdraNVK
och samarbete med Norbergs kommun kan innebéra fordelar for bada kommunerna.

2.4 Lagstiftning

Verksamheten inom kostservice paverkas av bl alagstiftningen kring
livsmedel shantering, skollagen och socialtjanstlagen. Nedan fdljer en kort genomlysning
av nagraviktigalagar.

2.4.1 Lagar och forordningar kring hantering av livsmedel.

Fyra EG-férordningar om hygien och kontroll inom livsmedel somradet tillampas inom EU
fr.o.m. den 1 januari 2006. Det &r dels tva forordningar om hygien som riktar sig till foretagen,
forordning (EG) nr 852/2004 och (EG) nr 853/2004, dels tva forordningar om kontroll som
riktar sig till kontrollmyndigheterna, férordning (EG) nr 882/2004 och (EG) nr 854/2004.

Kommunen har ett stort ansvar att setill att andamal senliga rutiner utarbetas, foljs och att
uppfoljning av att sa &r fallet regelbundet genomfors. Andamalsenliga rutiner for
utbildning/information/handledning av bertrd personal &r darfor avgorande for saker
livsmedel shantering. Kommunen & skyldig att uppfyllarelevantakrav i

livsmedel sl agstiftningen och kontrollera att sa &r fallet. Om kommunen eller kommunens
ledning inte galv deltar i livsmedel shanteringen, t.ex. en barn- och utbildningsnamnd, &ar det
sarskilt viktigt med tydliga och effektiva rutiner for kommunens uppfoljning av efterlevnaden.
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Det ar upp till kommunen att forse sig med rétt kompetens for att utarbeta, félja och
uppréatthalla ett system for egenkontroll som sakerstéller efterlevnad av relevantakrav i
lagstiftningen. Systemet for egenkontroll ska vara grundat p& HACCP'-principerna. For
verksamheter som innehdller beredning, behandling eller bearbetning av livsmedel innebér det
att systemet ska vara uppbyggt utifran en faroanalys, dar man identifierat de steg i
verksamheten som &r avgdrande for livsmedel ssdkerheten.

Forutom sjdlvklara enheter som centralkbk omfattas dven foljande enheter av
livsmedel dlagstiftningen:

e Matlagning i gruppboende eller liknande vardformer. Den organisation som grupp-
boendet tillhor, t.ex. en kommun eller ett privat vardforetag, &r ett livsmedel sforetag.

e Hemtjanst, av en kommun eller av en annan organisation anstalld personal, hanterar
mat & hjalpbehdvande. Den organisation som tillhandahdller hemtjanstservice, t.ex. en
kommunal ndmnd, uppfyller kriteriet for ett livsmedel sforetag.

e Transport av livemedel av transportdr som mer an vid enstakartillfallen anlitas av livs-
medel sforetag, t.ex. leverans av mat mellan skolor.

e Matlagning av dagbarnvardare i dennes bostad. Den organisation som tillhandahaller
barnomsorg, t.ex. kommunen, uppfyller kriteriet for ett livsmedel sforetag.

e Matlagning i skolai undervisningssyfte déar maten &ts av eleverna, t.ex. hemkunskap.
Inkop, forvaring och distribution av livsmedel kan ansesingdi livsmedel sforetaget,
daremot inte elevernas matlagning och servering.

e Matlagningi skolai undervisningssyfte, t.ex. kockutbildning, och dér maten serveras
till utomstaende

2.4.2 Skollagen

Skollagen (1985:1100, revidering 2005:21) innefattar regler for skolmaltidsverksamheten.
Av lagen framgar att elever i grundskola, obligatorisk sarskola, specialskola samt
fristaende skolor skall erbjudas kostnadsfria skolmaltider. | dvrigt saknas lagstiftning pa
omradet.

2.4.3 Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen finns inget som explicit berdr mat och néring. Det finns krav pa
systematiskt kvalitetsarbete dér all verksamhet skall fortlépande sékras och utvecklas och
dettainnefattar &ven mat och néring. Socialstyrelsen samarbetar med Livsmedel sverket
kring mat for guka. | foreskrifter kring @ldre- och handikappomsorgen finns inget
specifikt om de adres kosthalIning.

Y HACCP: Hazard Analysis Critical Control Points, system som identifierar, bedémer och
styr faror som &r viktiga for livsmedel ssékerheten. HACCP utveckladesi USA for att undvika
att astronauter blev matforgiftade ute i rymden.
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| Socialstyrelsens foreskrifter och allméannarad om anmalan av missforhadllanden i
omsorgen om &dre och funktionshindrade (SOSFS 2000:5) stér dock att brister i
omsorgen kan utgdras av brister i mathallningen. | relation till denna foreskrift finns ocksa
en definition av omsorg, dar omrédet mat och maltid tas som exempel painsatser i form
av service respektive omvardnad. Service exemplifieras som: hjap med inkdp, tillredning
av maltider, alternativt leverans av fardiglagad mat. Insatsen omvardnad skatillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov och hjép med att dta och dricka ges som exempel pa
detta.

2.4.4 Lokalaregler kring kostservice

Né&got kostpolitiskt program finnsinte i Fagerstakommun och ndgra beslut kring matens
kvalitet finnsinte i Fagerstakommun. Vid intervjuerna framkommer att man i Alfakoket
forsoker att salangt som majligt ”laga maten fran grunden”, dvs anvanda salite
prefabricerat som majligt men nagon sadan " policy” beslutat politiskt finnsinte.

Idag genomfdrs ingen konsekvent naringsberdkning av den mat som serveras. Vid
genomforda kontroller visar det sig dock att maten har ett tamligen bra néringsvarde da
man altid serverar sallad, mjolk och knéckebréd. Man har skaffat ett sérskilt kostprogram
for denna néringsberakning men det & annu intei drift.

2.4.5 Revisionell beddmning

Oavsett organisationsform ar det viktigt att man politiskt tar stalning till vad som skall
gdlafor matkvaliteten i kommunen. Det & manga méanniskor som far en stor del av "sitt
dagliga brod” via kommunens forsorg och det &r precis likaviktigt vilken kvalitet man kan
forvanta sig har, som vilken kvalitet som géller for den utbildning, vard etc som
kommunen ansvarar for. Dettakan t ex faststéllasi ett kostpolitiskt program eller en
kostpolicy.

2.5 Kontroll

Den som har en verksamhet dér livsmedel hanteras yrkesmassigt maste ha egenkontroll.
Det géller bade for registrerade och for godkanda anlaggningar. Miljo- och hélsoskydd
granskar systemet for egenkontroll i samband med anstkan om godkannande samt vid
fortl6pande kontroller.

Hur egenkontrollen ska se ut beror pa hur omfattande verksamheten &r och vilka risker
som finns. En komplicerad och kanslig verksamhet maste ha en mer omfattande
egenkontroll & en som & enkel och som innebar en mindre risk.
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Det finns framtagen egenkontroll for varje enhet inom kostservice som féljs upp via &rliga
revisioner. All personal har det senaste aret fatt en utbildning och man kommer att
fortlopande utbilda all personal. Nyanstallda och vikarier f&r en genomgang av ett
framtaget dokument kring viktigarutiner i livsmedel skedjan tillsammans med husmor.

2.5.1 Vem genomfor vilken tillsyn?

Kommunen & ansvarig for egentillsynen och myndigheten for den offentligatillsynen.
Kommunen utfor egentillsyn, det vill ségaidentifierar de faktorer i verksamheten som
utgor riskmoment for livsmedlens trygghet och skéter om att riskfaktorerna ar under
kontroll. Tillsynsmyndigheten (i férsta hand kommunens miljo- och halsoskyddsndmnd, i
vissafall Livsmedelsverket) kontrollerar att livsmedel sforetagaren lever upp till kraven i
livsmedel slagstiftningen. Ett system for egentillsyn — egenkontrollprogram — ska finnas
hos livsmedel sforetagaren for att sékerstélla att kraven i livsmedelslagstiftningen uppfylls.
Tillsynsmyndighetens roll & framfér alt att kontrollera att det fungerar och har darmed en
"revisorsroll”. | tillsyn ingar:

e granskning och beddmning av féretagets egenkontrollprogram mot géllande
lagkrav

e genomgang av dokumenterade rutiner, arbetsinstruktioner och resultat fran
maétningar, analyser, protokoll, reklamationer m m.

e iakttagelser fran verksamheten: foljer personalen arbetsinstruktionerna, har
personalen kunskap for det de ansvarar for,

2.5.2 Genomford tillsyn

Ansvaret for tillsynen av livsmedel sanlaggningar ligger f n hos kommunernas
miljoenheter. | Fagersta kommun sker detta via V &stmanland-Dalarna milj6- och
byggforvatning. Nar det géller de kommunla anléggningarnai Fagersta kommun ar
samtliga5 tillagningskok godkanda och 22 anléggningar &r registrerade.? Dagmammor
och transporter & annu inte registrerade. Dagmammor kommer att registreras under 2009
och anméalan om registrering for transporter ska enligt dverenskommelse inkomma under
nov-dec 2008. Varje enskild dagmamma kommer inte att registreras utan samtliga
dagmammor kommer att ing&i en och samma registrering.

| tabellen nedan listas de kommunala objekt som finnsi Fagersta och dér kan utl&sas vilka
som har inspekterats under 2007-2008. Om det finns ndgon kommunal verksamhet som
inte & registrerad hos miljoenheten i dagslaget sa & det den ansvariga forvaltningens

2 \erksamheter som har beredni ng, behandling eller bearbetning av livsmedel ska godkannas. Det géller till
exempel restaurang, café, gatukok, fordon, industri, konditori eller butik med manuell hantering.
Verksamheter med enklare hantering skaregistreras, till exempel forséljning av forpackade livsmedel eller
gronsaker.
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skyldighet att anméala dettatill Miljo- och hélsa. | listan framgar vilket datum som
anl&ggningarna godkandes samt vilka som &r registerade. Samtliga anl&ggningar har haft
en eller eller fleraavvikelser. Det & endast 5 anlaggningar som inte har haft alvarliga
avvikelser under de tva sista &ren. Mariaskolan och Villa Linden kommer att inspekteras
under 2009 och Nybo Gruppboende ska inspekteras under 2010. De objekt som inte &
inspekterade under 2007 eller 2008 & markerade.

Tabell 1. Livsmedel sanldggningar égda av Fagersta kommun. Kédla: V astmanland-
Dalarna miljo- och byggforvaltning.

Nasta
ordinarie Allvarliga
Namn Verksamhet Beslutstyp Datum | inspektion | Avvikelser | avvikelser

Forskolan Barret STORHUSHALL Registrering 20060324 nov-08
HOTELL OCH
RESTAURANGPROGRAMMET RESTAURANG Godkénnande 20070126 | 2009 X
FAGERSTAHALLENS
SERVERINGSKOK STORHUSHALL Registrering | 20061103 | 2009 X
SERVICEHUSET MALMEN STORHUSHALL Godkénnande 20060713 | 2009 X
SERVICEHUSET STOLPVRETEN STORHUSHALL Registrering 20060620 K 2009 X
FORSKOLAN HUMLAN STORHUSHALL Registrering | 20060622 2009 X
MARIASKOLAN STORHUSHALL Registrering 20061106 2009
FORSKOLAN ROSEN STORHUSHALL Registrering 20060622 | 2009 X
FORSKOLAN BJORKSTA STORHUSHALL Registrering | 20060622 2009 X
FORSKOLAN PRASTKRAGEN STORHUSHALL Registrering 20060622 | 2009
Per Olsskolan STORHUSHALL Registrering 20061103 | 2009
Villa Linden STORHUSHALL Registrering 20060703 2009
LINDGARDEN STORHUSHALL Godkénnande 20070328 | 2009 X
FORSKOLAN BJORKBACKEN STORHUSHALL Registrering | 20060622 2009 X
Alfaskolan SKOLKOK Godkannande 20070125 | 2009 X
FORSKOLAN UGGLAN STORHUSHALL Registrering | 20060622 2009 X
Servicehuset Koltrasten STORHUSHALL Registrering 20060620 | 2009 X
Forskolan Vilhelmina STORHUSHALL Registrering 20060324 | 2009 X
BERGSLAGSGARDEN SJUK- O
BEHANDLINGS SJUKHEM/SJUKHUS | Godk&nnande 20070730 | 2009 X
SERVICEHUSET SOLLIDEN STORHUSHALL Registrering | 20061103 2009 X
FORSKOLAN SOLANGEN STORHUSHALL Registrering 20060324 | 2009 X
Femett Matsal RESTAURANG Registrering | 20070108 2010 X
Uddeholmsvéagens Gruppboende
LSS STORHUSHALL Registrering 20060331 2010
NYBO/Gruppboende BEHANDLINGSHEM | Registrering | 20061130 2010 X
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BRINELLSKOLANS CAFE CAFETERIA Registrering 20070221 2010
Forskolan Angelsberg STORHUSHALL Registrering 20060324 | 2010

Sans a toutvégens Gruppboende STORHUSHALL Registrering 20060619 | 2012 X

Bristerna ovan bestod i bristande hygienutbildning, vilket nu har genomforts for all
personal. Man hade inte dokumenterat hur rapport av skadedjur skall ske. Handfat fattades
I kOk. N&r man i ett mottagningskok fryser in brod etc skall denna férpackning markeras
med datum och innehdll. Vid intervjuerna framkom att det fortfarande saknas
dokumenterade rutiner i manga av de moment som ingar i livsmede! skedjan.

2.5.3 Revisionell beddmning

Sedan 2006 har rutiner vad gdler egenkontroll etc tagits fram inom kostservice. Det finns
nu framtaget for alla enheter. Utbildning genomférs numera. Det finns fortfarande
forbéattringsomraden sdsom komplett HACCP inom Alfa-koket. Konstaterade brister har
avhjalpts eller hdller pa att avhjélpas. Det saknas idag dokumenterade rutiner for manga
moment inom livsmedel skedjan sdrskilt inom mottagningskoken. Det & angel &get att man
snarast dokumenterar alla rutiner inom kostservice samt att man infor ett system for att
kontrollera att man foljer samtligarutiner t ex via den planerade interna kontrollen.

2.6 Mal med kosthallningen

K ostservice skriver pa Fagersta kommuns hemsida” Véar avsikt &r, att maltiden skall
grundl&gga och frémja goda matvanor och varaen trevlig och rogivande stund. Den ska
tillvarata svenska mattraditioner men ocksa 6ka forstael sen for andra matkulturer.
Skollunchen skall ge 25-30 % av dagsbehovet av néringsdmnen och energi.”

| Utbildnings- och fritidsnamndens budget 2008 finns féljande mal for kostservice:

Inriktningsmal

» Mdltidsverksamheten & en god kulturbérare, vilket vi visar genom att bade folja svensk
mattradition vid olika hogtider och genom att variera svensk husmanskost med mat fran
andra lander.

« Mdltidernai skolan &r sa uppskattade att alla elever dter skollunch.

» Speciakost erbjuds den som av medicinska ska sa behover.

* Alternativ kost erbjuds den som av religiosa, etniska och/eller etiska ska sa onskar.

Effektmal samt beskrivning av maluppfyllelse ur delarsrapporten 2008

e Varje elev och bestdllare av vara tjanster far var presentationsfolder dar vi
presenterar verksamheten, matsedlar, vara insatser som barare av matkultur samt
varainsatser for att varna miljon.
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Malet & uppfyllt for perioden

e Under hela 2008 genomfor vi ett. Salladsprojekt i syfte att 6ka skolmatens attraktion
och andelen atande sant bidra till forbattrad elevhal sa.
Malet ar uppfyllt for perioden.

e Senast hosten 2008 ska varje lunchtillfalle ge maltidsgasten majlighet att fa 25 — 30 %
av det dagliga behovet av energi- och ndringsamnen tillgodosett.
Malet delvis uppfyllt.

e Servering av specialkost p.g.a. medicinska skal har for varje individ foregatts av
samrad med vardnadshavare och/eller elevhalsovarden.
Malet & uppfyllt for perioden.

e Alternativ kost av religiosa, etniska och/eller etiska skal serveras till de barn och
ungdomar vars vardnadshavare lamnat sitt gillande skriftligt.
Malet & uppfyllt for perioden.

Skolplanen 2005-2009 innehaller en skrivning om elevhdsa. ” Arbetet med elevens hdlsa
maste prioriteras. Larmrapporter i samhéllet pekar pa att elevens psykiska halsotillstand &r
samreidag an tidigare ar. Vi vet ocksa att andelen barn/elever med Gvervikt, pataglig stress,
koncentrationsproblem och problematiska familjesituationer har okat.”.

2.6.1 Kostservice for aldre och handikappade inom Vard och omsorg

| budgeten for 2008 finnsinga mal vad galler mat for de klienter inom vard- och
omsorgsverksamheten som far sin mat via kostservice eller Samhall. Varje enhet kani sin
verksamhetsplan formuleramal for kosthalningen men detta foljs inte upp centralt.

Inom aldreomsorgen har Mas tagit fram en rutin som innebér att samtliga brukare i de
sarskilda boendena regel bundet vags for att kontrollera att man far i sig tillrackligt med
mat. Dettaingdr i den individuellavardplanen.

2.6.2 Revisionell bedémning

Uthildnings- och fritidsnamnden har mal kring kostservice. M@ som féljs upp i
delérsrapport och arsredovisning.

Eftersom manga av brukarnainom adreomsorgen far hela sitt naringsintag via kommunen
&r det viktigt att politiken formulerar mal &ven for denna verksamhet inom socia namnden.
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2.7 Kundundersékningar

En storre utvardering av kosten gjordes hosten 2005. En enkét kring skolmaten utsandes
till elever pa mellanstadiet, hogstadiet och gymnasiet. Denna enkat genomfordes dven
2001 och 2003. Man hade da en ambition att genomfora denna enkét vartannat ar men
2005 var senaste aret dennatyp av enkét genomfordes.

| samband med en enké om elevernas trivsel mm som genomfordes hdsten 2006 fick
eleverna uppge vad man tyckte var viktigt och hur detta fungerade. Av 25 olika
pastaenden kom " god mat” som den 4:e viktigaste fragan 2006 men bara 32 % ansag sig
varariktigt ndjda. Det fanns ocksa en fraga om miljén i matsalarna. Eleverna generel It
tycker inte miljon & saviktigt. Av gjorda undersokningar konstateras att |angt ifran alla
elever upplever att maten &r god.

Kostchefen har kvalitetsmoten med skolan, forskolan och aldreomsorgen en gang per
termin for att hora hur kvaliteten pa maten upplevs.

Inom Vard och omsorg genomfors inga regel bundet aterkommande brukarunderstkningar
avseende kosten. Varje enhet kan sjdv genomfora egna brukarundersokningar vilket ocksa
har skett. Pa de sarskilda boendena finns s k boenderad dar kostfragor kan behandlas. Det
&r av naturliga skal mest de anhtriga som framfor asikter.

Inom hemtjansten genomfor Samhall regelbundet kvalitetsundersokningar dar brukarna
far |amna sina synpunkter pa maten. Dettaingdr som ett krav i de upphandlingar som
genomforts (se nedan).

2.7.1 Revisionell beddmning

Regelbundet genomforda kundundersokningar ar naturligtvis mycket viktiga for att fa
underlag for hur verksamheten fungerar och upplevs. Det & ocksa viktigt for att fareda pa
vad som upplevs som viktiga fragor for kunden.

2.8 Kostservice inom hemtjansten

Sedan 2002 levererar Samhall mat till de brukare som har hemtjanst inom Fagersta
kommun. Man har gjort tre upphandlingar; & 2002, 2005 och 2008. Férvaltningen
genomfdrde foréndringen for att effektivisera sitt arbete. Tidigare hédmtade
hemtjanstpersonalen matportionernavid Alfa-koket. Lade portionernai en sarskild véaska
for varmhd Ining och kérde/gick ut till brukaren. Man beslutade att istéllet anvanda
konceptet Cook and Chill dér portioner levererastill brukaren och dessa varms sedan
antingen av brukaren gélv eller av hemtjanstpersonal. Man levererar flera portioner per
gang och lagger i brukarens kyl. De brukare som inte har tillrackligt stor kyl forvarar sina
portioner hos hemtjanstkretsen som sedan tar med en portion vid sedvanligt besok hos
brukaren.
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Sedan 2002 har dessutom kraven pavarmhallning skarpts vid leverans av varm mat.
Maten far inte kallnatill mer an +61 grader innan den levereras och det &r svart att klara
med de avstand som finns inom kommunen.

Négon diskussion eller utredning vad det skulle innebara att utrusta det befintliga koket
med Cook and Chill utrustning har inte genomforts.

2.8.1 Revisionell beddmning

Med de krav pa varmhalIning som idag finns &r det inte majligt for centralkoket och
hemtjansten att leverera varm mat till brukaren pa ett kostnadseffektivt sitt. Det & inte
heller mgjligt att bygga om Alfa-koket for att klara att leverera Cook Chill da det kraver
storainvesteringar enligt kostchefen.
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