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Inledning

Varen 2020 tvingades Fagersta kommun, tillsammans med resten av Sverige och varlden att
stilla om for att hantera konsekvenserna av smittspridningen av en ny coronavirus-variant
orsakande sjukdomen Covid-19. Ingen visste da hur omfattande och under hur lang tid,
pandemin skulle komma att paverka kommunen.

Pandemin har varit en extraordinar hindelse som drabbat alla delar av kommunens
verksamhet och alla delar av samhallet. Samtidigt har pandemin drabbat specifika delar av
kommunens verksamhet extra hart. Kommunens medarbetare som intervjuats i denna
utvardering ger alla en samstammig bild av att pandemin varit provande for kommunen,
kommunmedarbetare och innevinare men ocksa att kommunens arbete under pandemin i
sig bidragit till att starka kommunens organisation och krishanteringsférmaga.

Arbete under pandemin ger ett bra utgangslage for utviardering med malsattning att
identifiera styrkor, svagheter, férmégor och brister och att tillvarata lirdomar for att
ytterligare stirka kommunens forméga att hantera framtida hiandelser.

Syftet med uppdraget har varit att bistd Fagersta kommun och NVK med en 6vergripande
analys hur aktérerna hanterat Covid-19 pandemin i sin organisation utifran perspektiven
ledning, styrning och samverkan.

Utvarderingsprocessen (intervjuer, avstimningar) och dess resultat (redovisning och
rapport) ar delsteg i processen med organisatoriskt larande. Larandeperspektivet har lyfts av
bestallaren som en viktig malsattning med den har utviarderingen och utvarderarna hoppas
att utviarderingen ocksa gett utrymme till egna reflektioner och larande. Det ar utvarderarnas
forhoppning att resultaten av utviarderingen kommer kommunen till nytta i det fortsatta
krisberedskapsarbetet.

Malet med uppdraget har varit att 1amna:

e Overgripande slutsatser kring styrkor, formagor, brister i kommunens
krisledningsformaga.

¢ Rekommendationer for fortsatt arbete, samt forslag pa atgarder som kan starka
kommunens krisledningsformaga.

Tidsperioden som utviarderingen avser ar fran pandemins borjan i kommunen, i mars
2020 och fram till och med slutet av pandemins "fjarde vag" i februari 2022 (Figur 1).

Uppdraget startades upp under januari 2022 och levererades i oktober 2022, tog ungefar
280 timmar och inkluderade fyra delavstimningar med beredskapssamordnare och
slutredovisning for kommunen.

Utforare av utviarderingsuppdraget var Emelie Hindersson och Andreas Pettersson fran
Centrum for forskning om samhallsrisker vid Karlstads universitet, inom ramen for en
upphandling.

"Det har varit ett larorikt arbete att genomfora utvarderingsuppdraget. Alla
respondenter har varit villiga att dela med sig av information och bidra
konstruktivt till utvarderingen. Vi utviarderare vill passa pa att tacka alla
respondenter for att ni stallt upp med er tid och energi for utvardering!"
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Figur 1. Utvdrderingsperioden. Kurvan visar antal inrapporterade nya Covid-19 fall i Fagersta till
Folkhdlsomyndigheten per vecka, Datakdlla: FHM

Utvarderingsmetod och datamaterial

Datainsamlingen har utgjorts av intervjuer med medarbetare som haft roller i kommunens
krisledningsorganisation och kompletterats genom dokumentstudier av material som
tillgangliggjorts utvirderarna, samt viss kompletterande inhdmtning av data fran
kommunens och andra berérda aktorers publikt tillgdngliga webbsidor och sociala medier.

Intervjuer

Intervjuer holls med 14 personer (fortsattningsvis i utvarderingsrapporten bendmns de
respondenter). Urvalet av respondenter gjordes av bestillaren och innefattar personer som
identifierats av bestéllaren ha haft viktiga roller kopplade till ledning och styrning av
kommunens krishanteringsarbete.

Intervjuerna har hallits via webbmotesverktygen Zoom samt Teams. Intervjuerna har varit
semistrukturerade med utgdngspunkt i en intervjuguide utformad efter uppdragets
fokusomraden. Intervjuerna har inte spelats in utan intervjuanteckningar har forts under
intervjuerna. Vid varje intervju har tva utvarderare antecknat och sa att anteckningarna i
efterhand skulle kunna jamforas. Fragor som uppstétt i analys av intervjumaterialet har
tagits vidare till avstimningar med bestillaren. For varje intervjutillfalle har avsatts 9o
minuter. Nagra uppfoljningsfragor har hanterats via e-post.

Dokumentstudier

Dokumentstudierna har bestatt i att utvirderarna tagit del av planer, métesdokumentation
och kommunikationsmaterial fran bestéllaren. Det har dven inhdmtats data fran kommunens
informationsfloden, fran samverkande organisationer samt smittspridningsstatistik fran
Folkhilsomyndigheten.



Analysmetod

Insamlad data analyserades i en kvalitativ metod dar en forsta del var av utredande karaktar
och presenterades som en redogorelse for handelseutveckling och hantering under
utvarderingsperioden (se Tidslinje, bilaga 1).

I en andra del gicks materialet igenom och det identifierades styrkor, formagor och brister i
kommunens krisledningsformaga utifran angivna fokusomraden och andra kommentarer
fran respondenterna.

Kommentar till utvarderingsmetoden

Da utvarderingen har skett efter den utvarderade perioden och till stor del tar sin grund i
respondenternas beréttelser och upplevelser far utvarderingen till viss del formen av en
sjalvvardering.

Fokusomraden for utvardering

Som del av uppdragets utformning angavs ett antal fokusomraden av speciellt intresse for
bestéllaren. Fokusomradena som anges nedan har diskuterats av bestéllarna och
utvirderarna med malsattningen att uppna samsyn om tolkning. Fokusomradena har under
utvirderingsprocessen genomgatt ett par mindre anpassningar och nagot omrade har
tillkommit med grund i vad som framkommit under datainsamlingen. Anpassningarna har
diskuterats i avstimningsmoten mellan bestillarna och utviarderarna.

En intervjuguide med grund i uppdragets fokusomraden har tagits fram inom ramarna for
utvarderingen. Guiden har uppdaterats nagot under utvarderingens gang for att battre fanga
speciellt intressanta omraden som framkommit under intervjuerna.

I redovisningen av analys och rekommendationer i kommande avsnitt har utvarderarna valt
att flytta om nagot bland fokusomradena samt att anpassa rubriksattningar for att battre
fanga datainsamlingens resultat.

Lista 6ver fokusomraden
Ledning och styrning av arbetet

o Tydlighet i det 6vergripande krisledningsarbetet, inriktning, mél och syfte med
arbetet

e Organiseringen av krisledningen, mandat, roller och krisledningsgruppen

¢ Organisationens uthéllighet avseende ledningsférméga under pandemin

o Tillfalligt inrattad tjansteperson i beredskap (TiB) (mars-juni, 2020)

¢ Informationsflode mellan krisledningsorganisation och politiken

e Vilka beslut fattades och nar?

¢ Kontaktvagar till kommunen

Kriskommunikation

e Hur har kriskommunikationen fungerat hos kommunen?

¢ Vilka kommunikationskanaler och kommunikationsvigar har anviants?
e Har man nétt ut pa andra sprak?

e Vilken forméga har kommunen att delta i digitala méten?



Lagesbild

e Hur har man arbetat med lagesbilder, vilka ldgesbilder har man arbetat med?
e Har de egna lokala lagesbilderna varit ett bra underlag for krisledningen?

Samverkan

e Hur har samverkan fungerat inom kommunkoncernen?
e Hur har samverkan fungerat med andra aktorer?

Dokumentation

¢ Finns planer/rutiner for att dokumentera, har dessa anvants och hur har de i sa fall
fungerat?

Lardomar

e Vilka lardomar har dragits av hanteringen av pandemin?
e Har man sjilva identifierat styrkor och svagheter?
e Har man sjilva identifierat utvecklingsomraden?

Utvardering av en langstrackt pandemi

Overgripande kronologi éver utvirderingsperioden

Det hir utviarderingsuppdraget har fokuserat pa perioden fran det att Covid-19 pandemin
kom in som styrnings, lednings och samverkansfraga pa den kommunala agendan och
utvecklades till vad som kan kallas “forsta vigen” under varen 2020, till slutet pa pandemins
"fjarde vag" under varen 2022, i samband med vilket pandemin nationellt inte langre sags
som samhallsfarlig. Det ar har vart att papeka att arbetet med att hantera pandemin och
pandemins effekter fortsatt dven efter denna period.

e Pandemins forsta vdg i kommunen, under mars till maj 2020, priaglades av att
kommunen fick tidig smitta pa vardboende och hanteringen kring detta. Denna forsta
vag praglas ocksa i Fagersta, i likhet med for alla svenska kommuner, av
informationsbrist, uppstart och organisering av kommunal pandemihantering,
inforandet av tidiga restriktioner och hantering av brist pa skyddsmaterial.

e Pandemins andra vdg intraffar i kommunen under hosten 2020 efterfoljande en
period av gradvis atergang till det normala. Under den har perioden sker en betydligt
snabbare smittspridning dn under varen men med ett battre utgangslige da det galler
information, skyddsmaterial och inférandet av restriktioner.

e Pandemins tredje vag i intraffar i kommunen under varen 2021 och detta ar den
forsta vag som framfor allt drabbar skolan bland de kommunala verksamheterna dar
utbrott av klustersmitta sker. Vaccinationen ar igdng sedan arsskiftet vilket bidrar till
att skydda de allra mest utsatta inom vard och omsorg, samtidigt borjar
vaccinationseffekter markas kopplat till villighet att folja restriktioner hos
allminheten.

e Pandemins fjdrde vdg intraffar i kommunen under arsskiftet och varen 2022. Den
har vigen markerar den allra hogsta smittspridningen av Covid-19 i Fagersta under
den utvarderade perioden. Den har vagen ser ett mycket anstriangt personallige
framfor allt pa grund av sjukdom hos personal i kombination med restriktioner.



Se dven Bilaga 1 - Tidslinje med smittkurvor under utviarderingsperioden.

Utmaningar for utvarderingen

All datainsamling inom uppdraget har genomforts under 2022 och géller da hela
utvarderingsperioden. Med bakgrund i detta har ett antal grundlaggande utmaningar blivit
tydliga:

Respondenterna har till viss del haft svart att dra sig till minnes och sortera intryck, kanslor
och asikter kronologiskt till specifika tidsperioder och skeenden, det har kommit till uttryck
genom att tidsangivelser varit svara att placera exakt och att respondenterna uttryckligen har
svart att minnas detaljer, i situationer som intraffat och nir forandringar i arbetssitt skett.
Det ar har rimligt att anta att tiden som passerat mellan tiden som utvirderas och
utvarderingens genomforande till viss del formar utvarderingens resultat. Detta ar ocksa
négot som belyser vikten av vilfungerande rutiner for lopande dokumentation av
krishanteringsarbetet under en utstrackt kris. I denna utvardering har den relativt
omfattande dokumentation som skett genom krisledningsgruppens métesanteckningar varit
mycket vardefull for att bygga upp en kronologi kring handelseforlopp (se vidare avsnittet om
dokumentation). Kommunens informationsfloden genom webbplats och sociala medier ger
ocksi en vardefull bild av delar av arbetet (se vidare avsnittet om kommunikation).

Inledningsvis nimndes att arbetet under pandemin i sig ansetts ha starkt kommunens
organisation och krishanteringsformaga. Detta har blivit tydligt genom att pandemins
utdragenhet medfort att lardomar, erfarenheter och arbetssatt organiskt provats, omprovats
och utvecklats i kommunen under pandemin. Det som upplevts som ett stort problem under
borjan av utvarderingsperioden behover inte kvarsta som ett problem senare under
pandemin. Ett exempel pa ett omrade dar tydlig forandring skett under pandemins gang ar
inforandet av forst tillfallig och sedan fast TiB-organisation (se vidare avsnitt om TiB under
Ledning och styrning av arbetet). D4 kommunens utvecklingsarbete ar kontinuerligt finns
viss risk att specifika slutsatser eller rekommendationer som limnats i denna utvardering
kan vara atgardade och inaktuella redan vid rapportens lamnande.

De tvd utmaningarna ovan satter fokus pa fragan nar det ar lampligt att utvardera arbetet
under en utstrackt kris. Vantar man for lange kan relevanta skeenden ha fallit i glomska och
borjar man for tidigt kan krishanteringsarbetet fortfarande vara under formering och
utveckling.



Analys och rekommendationer

Denna del av utvarderingsrapporten innehéller redogorelse for respondenternas svar och
utvarderarnas analys. Inledningsvis kommer avsnitt som sammanfattar lardomar som
kommunen dragit av pandemin samt reflektioner om identifierade styrkor och svagheter och
utvecklingsomraden. Efter detta redogors for utviarderingens fokusomraden.

Dar analysen underbyggs med citat fran respondenter anges citaten kursivt och inom
citationstecken. Citaten ar nedtecknade under intervjuer. Respondentsvaren ar
avpersonifierade for att inte roja identitet.

Lardomar fran pandemin

Alla respondenter ar helt eniga om att stora lardomar dragits under pandemihanteringen.
Lardomarna som tas upp ar kopplade béde till detaljer i krishanteringen och till de stora
dragen, det som alla kommuner och ménga andra typer av organisationer haft att hantera
under pandemin.

En overgripande fraga 4r om pandemihanteringen varit en krishantering, en hantering av
extraordinar handelse eller ndgot annat? Covid-19-pandemin tydliggor krishanterings-
systemens brister dé det giller hanteringen av utdragna hindelser. Fragan om vad som
hander i en organisation nar hanteringen av en samhallsstorning gar fran att vara avvikelsen
till att bli det nya normala ger ytterligare perspektiv pa utmaningar inom krishantering.

En utmaning med just Covid-19-pandemin ligger i att hanteringen av pandemin,
smittspridningen och viruset inte bara varit utdraget och varierat 6ver tid utan ocksa medfort
en rad sammankopplade utmaningar eller storningar som behovt hanteras. Respondenterna
har gett en rad exempel pa sddana utmaningar for kommunen under pandemin:

¢ Smitthantering (tidig smitta i sdrbar verksamhet)

¢ Information (inledningsvis brist p4, senare utmaningar att sortera)

e Restriktioner (inforandet av, snabba vaxlingar mellan)

¢ Kommunikation (bemota felaktig information, svirnddda méalgrupper)

e Skyddsmaterial (brist pa, anvindning av, lagerhallning)

¢ Bemanning (omflyttning personal, oro, utmattning)

e Vaccin (tillgdng, distribution, fortsatta hélla i och halla ut trots 6kad
vaccinationsgrad)

Det ar inte forvanande att respondenterna har gett lite olika svar pa den 6vergripande fragan
om pandemin varit en kris for kommunen. Pandemin har definitivt inte varit en normal
situation utan snarare en samhaillsstorning eller extraordinar hindelse - en hiandelse som
utsitter kommunens organisation, eller delar av den, for stor pafrestning, enligt kommunens
krisledningsplan*. For vissa roller, personer och funktioner under vissa perioder har arbetet
definitivt legat nirmre vad man skulle kunna kalla en kris. Respondenterna ar dock ocksa
overens om att pandemin inte varit en "vanlig" kris.

1 Plan for hantering av extraordinira handelser — For mandatperioden 2019—2022. Antagen KS§325,
2019-12-03, Dnr. KS 2019/0321



“Sambhdllsstorning, ja! Kris? Jag vet inte. Vi har inte pratat om det som kris i
kommunen. Storda forhallanden ja, absolut. Vi har inte heller pratat om
hanteringen som krisledning.”

Den goda sammanhallningen och viljan att hjalpas at- en framgangssaga

De storsta framgangsfaktorerna som tagits upp av respondenter ar att det i Fagersta kommun
finns en god sammanhallning, ett stort engagemang och en vilja att hjilpa till. Detta har
ocksa framgatt tydligt for utvarderarna fran respondenternas berattelser om arbetet.
Samtliga respondenter lyfter medarbetare och funktioner i kommunen som gjort ett
dedikerat och slitsamt jobb

"Det dr tack vare alla de som har jobbat “pa golvet” och slitit hart under tva ars
tid som kommunen tagit sig igenom pandemin.”

“Sammanhdallningen dr det viktigaste, vi kan sitta och ha krisledningsnamnd
och diskutera i staber med mera men inget av det funkar om det inte finns
sammanhdallning, viljan, foljsamheten. Personalen dr den framsta faktorn till
att det fungerat sa bra som det gjort.”

"Bra hogsta ledning som brinner for de har fragorna!”

Den lilla kommunen pa gott och ont

Flera respondenter kommer in pa att en 6vergripande forutsittning for ledning och styrning
av kommunen ir det nara samarbetet, de korta beslutsviagar och andra fordelar som foljer av
att vara en mindre kommun. Men ”den lilla kommunen” innebar d&ven utmaningar som stalls
pa sin spets i en krissituation nar arbetsbordan okas: Samma personer ska utfora arbete av
stor omfattning och med hoga krav samtidigt som det 4r en inbyggd sarbarhet att vara fa - det
blir ett nyckelpersonsberoende.

Pandemin har varit unik pa ménga satt och det ar viktigt att ta tillvara erfarenheter och ta
med den hir typen av scenarier i det fortsatta beredskapsarbetet. Malet bor vara en
krisledningsorganisation som ar anpassad for ett brett scenario av kriser, som ar tydlig och
samtidigt anpassningsbar och f6ljsam mot krisens karaktiar. Utmaningen i den lilla
kommunen ligger dar i vilka faktiska anpassningar som 6ver huvud taget ar mojliga i en
krisorganisation beroende av ett begransat antal nyckelpersoner.

Kommunikationsomradet- ett av pandemins viktigaste

En ytterligare framgangsfaktor ar att kommunikationsfunktionen fran uppstarten av
pandemihanteringen ingéatt i kommunens covid-grupp. Detta lyfts som en styrka och flera
respondenter héller ocksa vikten av vilfungerande kommunikation som en av de viktigaste
lardomarna fran arbetet under pandemin.

"Att vi har samsyn och bra dialog och bra kommunikation utdt och hela tiden
jobbar efter de rekommendationerna smittskydd har just da har varit en
framgangsfaktor”



Formagan till proaktivitet i kommunikationen, att gora hanvisningar till ursprungskéllor och
att lara fran andra pekas ut som framgéngsfaktorer som har bidragit till effektivt
kommunikationsarbete i krishanteringen, trots relativt begransade resurser.

Utmaningar och forbattringsmajligheter

e Sarbarheter kopplat till nyckelpersonsberoende och uthéllighet

“redundansen i organisationen dr det som varit brdckligt, skulle det varit
massiva utbrott da dar vi omtaliga.”

"Mdnniskors uthdllighet — nu har det fungerat, men hade vi orkat mycket mer?”
¢ Pandemihantering av det har slaget- fanns inte med i planer, mallar och rutiner.

"Ndgot man inte forstdllt sig i sina planer, man brot ny mark, problem och
hinder uppstod och hur ska man forutse det ddr?"

¢ Informationsbrist
"Nyckfullheten och oberdknelighet i informationen och restriktioner”.
"Brist pa information och olika pdbud och besked.”

e Skyddsmaterial - lagerhallning

“Det finns mycket mer att gora, ett exempel kan vara det hdar med
forbrukningsmaterial, dér var det verkligen inga beredskapslager etc. vi
borjade med egen framtagning av skyddsmaterial i Fagersta.”

e Stabsorganisering och stabsmetodik

Utvarderarna ser en forbattringspotential i fortsatt intern diskussion om vad
stabsorganisering och stabsmetodik innebar och hur en anpassad stabsmetodik kan
anvandas, anpassad till hindelsens karaktar och kommunens forutsattningar, for utokad
tydlighet och transparens i krislednings- och krishanteringsarbetet.

Forutsattningar for att tillvarata erfarenheter och dra lardomar

Fagersta kommun har visat upp ambition och vilja att ta tillvara erfarenheter och lardomar
fran hanteringen av pandemin. Den har utvarderingen ser vi som ett konkret exempel pa
detta, liksom andra utvirderingsatgiarder under pandemin. Det har funnits en levande
diskussion och foljsamhet i organisering och hantering av pandemihanteringen pa olika
nivaer i kommunen.

Négra respondenter har reflekterat 6ver att det inte uttryckligen diskuterats hur erfarenheter
ska tas tillvara i "covid-gruppen". Det har inte varit tydligt for alla att och hur dokumentation
gjorts/skulle goras for att mojliggora utvardering. Har finns utvecklingspotential.

"Man har ldrt sig otroligt mycket utan att egentligen har ndgon plan om det
hela, vi har ldart oss samarbeta mycket bdttre.”
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Fokusomrade Ledning och styrning

I stora drag anser respondenterna att det funnits en tydlighet i det 6vergripande
ledningsarbetet under utviarderingsperioden och att det har varit tydligt vilken inriktning,
mal och syfte som arbetet haft. Eftersom majoriteten av respondenterna sjilva deltagit i
ledningen och dokumentationen varit upprattad av kommunledningen, kan detta ses som en
delvis intern bedomning av egen prestation och en sammanstillning av reflektionerna kring
densamma. For att helt reda ut fragan om Fagersta kommun agerat med tydlighet i det
overgripande ledningsarbetet under pandemin skulle behovas en mycket mer omfattande
utvardering, bade med en kvantitativ ansats (fler respondenter) och kvalitativ avseende
respondenternas relation till ledningsarbetet och djup i analys.

Utvarderarna har valt att lyfta nagra perspektiv pa tydlighet i ledarskapet utifran till exempel
de svenska grundprinciperna i krishantering och MSB:s vigledningar for ledning och
samordning i kris2. Konkret kan det handla om hur krishanteringen organiserats och hur

transparent organisationen och hanteringen varit liksom hur hanteringen kommunicerats.

Det har stillts stora krav pa ledarskapet som stills infor situationer som det inte har hanterat
tidigare. Besluten om vigval behovde goras snabbt och med de forutsiattningar och resurser
som funnits givet kommunens storlek och beaktande av vilken beredskap som fanns sedan
tidigare for den har typen av handelse (omfattning i bade tid och bredd).

Har Fagersta kommun uppfyllt malet med sitt ledningsarbete under pandemin? Pa ett satt
ar det faktum att man valt att inte aktivera krisledningsnimnden utan fortsatt arbetet under
pandemin i linjeorganisationen, givet med arbetsinsatser utover det vanliga hos bade ledning
och personal, ett méatt pa att man har klarat av att hantera handelsen. Man har kunnat leda
och i de allra flesta fall bedriva normal verksamhet, man har verkat for att krishanterings-
atgiarder som vidtagits av olika aktorer savil som informationen till allmdnheten samordnats
och man har deltagit i samverkan péa regional nivas. Men man har tvingats gora anpassningar
dir man tillfalligt stingt ner viss verksamhet for att hindra smittspridning, pa grund av
restriktioner eller for att stirka upp annan verksamhet vilket paverkat utforandet av det
kommunala uppdraget. Respondenterna ger 4nda en samlad bild att verksamhet i stort
kunnat genomforas trots pandemin, det har varit tufft, de har periodvis gatt pa knana och det
har ibland varit extrem arbetsbelastning. Arbetsbelastningen har varit hog for manga
personer i hela kommunen, det dr respondenterna noga med att papeka.

2 Ledning och samverkan vid olyckor, kriser och andra hiandelser: en nuldgesbeskrivning av MSB:s
stod, https://rib.msb.se/filer/pdf/26588.pdf

3 MSB:s Handbok i kommunal krisberedskap ger dessa tre exempel p ansvar en kommun behéver ta
under en samhillsstérning.
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Organisering av krisledning, mandat, roller och krisledningsgruppen

Férutsattningar och behov av organisering

Kommunen har valt att inte aktivera sin krisledningsnimnd under pandemin, aven om
forberedelser gjordes for att s& skulle kunna bli fallet genom att nimnden sammankallades
och informerades om ldget. Kommunen hade vid pandemins bérjan en géllande plan for
hantering av extraordinira hindelser som innehaller beskrivningar av kommunens tinkta
organisering under extraordinir hindelse. Planen anger att kommunen si langt det ar
mojligt ska hantera extraordinira handelser i normal organisation4. Den planen har man valt
att inte aktivera, men det gar 4nda att se 6verensstaimmelser med planen och hur kommunen
valt att organisera sig.

Respondenterna anger att det tidigt uppstod ett behov att bryta ut Covid-fragan ur den
ordinarie verksamheter da andra fragor mer eller mindre drunknade i covid-relaterade fragor
och det uppkom behov av tydligare struktur av pandemihanteringen.

“Vi jobbade under pandemin helt i linjen men kdnde ett behov av att koordinera
och kommunicera.”

Man valde har pa kommunchefens initiativ att organisera ledningen kring covid-fragan i en
separat "covid-grupp".

Det har inte varit helt tydligt for alla respondenterna vad gruppen kallats och om det varit en
grupp eller ett motesforum, ett “tema for moten med utékad ledningsgrupp”, benamnde en
respondent arbetet. Av andra respondenter har termer som covid-samordning,
arbetsgruppen och sarskild ledningsgrupp anvénts.

“Vi hade aldrig ndgot namn pa den, det var covid-mdéten helt enkelt”

“Jag har varit med i den 6vergripande kommunledningsgruppen under
pandemin, ej med i den ordinarie ledningsgruppen”

Storst osidkerhet kring organisering kopplat till covid-gruppen har funnits bland de som inte
deltagit i gruppen eller som av olika anledningar (anstillda senare under pandemi-
hanteringen till exempel) inte varit direkt delaktiga i gruppen. Men dven for de som varit
delaktiga i covid-gruppens arbete under hela utviarderingsperioden har det berittats om olika
terminologianvandning.

Ett fatal av respondenterna har lyft dessa otydligheter som ett faktiskt problem och det har
varit tydligt for alla som ingétt i motesgruppen vad syftet och maélet varit. Men det finns mer
osdkerhet hos respondenterna kring om det var kiant utanfor de som var direkt inblandade
om att den hir gruppen fanns och vilka fragor som behandlades och inte behandlades dar.
Négra respondenter uppger att de reflekterat 6ver detta och utvarderarna skulle vilja trycka
pa att tydlighet kring organiseringen av krishanteringen ar viktigt kopplat till transparens i
ledarskapet och ur samverkansperspektivet, med savil kommun-interna som externa
aktorer.

4 Plan for hantering av extraordinara hindelser — For mandatperioden 2019—2022. Antagen KS§325,
2019-12-03, Dnr. KS 2019/0321, s.4
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"Vi talade aldrig om att vi hade dom hdr motena. Det var nog inte en medveten
strategi. Tror bara inte att man tdnkte i dom banorna. I efterhand skulle det
nog inte skada om informationen fanns.”

Fortsattningsvis i utvarderingsrapporten kommer vi av tydlighetsskal att bendmna
motesgruppen “covid-grupp”.

Bemanning och mandat

Kommunchefen dr ssmmankallande for krisledningen i kommunens krisorganisation enligt
plan och gick ocksé in som samordnare i "covid-gruppen". Vid behov av ersittare for den
samordnande funktionen utsags denna av kommunchefen.

Krisledningsorganisation enligt plan "Covid-gruppen"

Kommunchef Kommunchef

Forvaltningschef Utbildning och fritid FC Utbildning och fritid (+ersattare)

Forvaltningschef Social FC Socialforvaltningen (+ersattare)

HR-chef/Kanslichef HR-chef

Naringslivschef Niringslivschef

Upphandling och servicechef Upphandling och servicechef

Ekonomichef Vilfard och service (ny fran aug 2021)

Forbundschef NVK MAS

Kommunikationsstrateg Forbundschef NVK

Beredskapssamordnare Kommunikationsstrateg / Kommunikator
Beredskapssamordnare (ersattare)

Figur 2: Jamforelse mellan planenlig krisledningsorganisation och "covid-grupp"

Covid-gruppen bemannades fran borjan av kommunchefen och bestod av representanter fran
kommunens forvaltningar (fran borjan forvaltningschefer, sedan fick de utse representanter
for avlastning och kontinuitet) och breddades med nyckelpersoner. Bemanningen av covid-
gruppen anges ha varit i stort sett den samma under hela pandemin men vissa personer har
forsvunnit fran gruppen och ersittare har kommit in. Andra variationer i gruppens
sammansattning har berott pa aktuella fragor och har anges materialforsorjning som
exempel. Likheten mellan covid-gruppen och kommunens krisledningsgrupp enligt plan ar
sldende och visar pa utmaningen for mindre kommuner med ett fatal nyckelpersoner som i
praktiken maéste ga in i specifika roller.

"Vi gick in med linjestrukturen i princip."

Da covid-gruppen i stort bestétt av chefer i linjestrukturen har gruppens mandat inte skilt sig
namnvart fran linjeorganisationen. Som namnts i avsnittet om organisering finns det delvis
olika bilder bland intervjupersonerna kring om covid-gruppen varit ett beslutsfattande eller
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beslutsstodjande forum, for vissa har covid-gruppen varit synonymt med kommunlednings-
gruppen och for andra har den varit mer av en informations och samverkansgrupp som har
handlat om att hantera covid-fragan.

"...man kunde diskutera och ta beslut pd en gang kommunchefen satt ju dnda
ddr, utifran hur det sag ut.”

"Det dr svart att sdarskilja beslut som togs i corona-gruppen och det som skedde i
linjen."

Respondenterna har svarat att de upplever att krisledningsorganisationens forutsattningar,
till exempel storlek, roller och mandat och rutiner har varit tillrackliga for hantering av
krisen. Men i nagra fall har sarbarhet i bemanning, hog arbetsbelastning och konkurrerande
verksamheter gjort sig pAminda (las mer i f6ljande avsnitt).

Vart att namna har ar att beredskapssamordnaren vid uppstarten av arbetet holl pa att
planera for 6verlamning till vikarie och att ett beslut fattades att arbete med ordinarie
beredskapsfragor medvetet prioriterades framfor att delta i pandemihanteringen.
Vikarierande beredskapssamordnare gick in i covid-gruppen fran vikariatets start (juni 2020-
augusti 2021). Men upplagget av sévil beredskapssamordnarens ordinarie roll som vikariens
har varit splittrad med anledning av att tjansten under utviarderingsperioden var delad
mellan tvd kommuner. Vikarien hade dessutom ytterligare delar av sin tjanst splittrad pa
verksamhet som hanterade pandemifragor. I vissa fall har det varit samordningsvinster, tex
deltagande i ldnets ISF, medan andra har konkurrerat om tiden.

“Ganska vanligt att jag blev dubbelbokad. I langa loppet har inte losningen med
min tjdnst varit sa bra, men den var ju tillfdllig.”

Jamférelse med stabsorganisation och att arbeta efter stabsmetodik

Respondenter anger att det inte fordes nagot resonemang att efterlikna krislednings-
organisation i "covid-gruppen" men att styrdokumenten ocksa finns dar i bakhuvudet hela
tiden. Liknande resonemang syns i fragor kring huruvida och till vilken grad "covid-gruppen"”
anvant sig av stabsmetodik och jamforelser mellan covid-gruppen och en stabsorganisation.

"Nar det gdller kommunens arbete har vi inte kallat det stabsldge men i
praktiken har vi haft just det da KC nyttjat den kommunala ledningsgruppen
och chefer for tdit avstamning, vi har bedomt att detta varit rdtt sdtt att hantera
krisen.”

"Vi jobbar ju inte pd annat sdtt under kris dn i vanligt fall."”

Redan innan pandemin har ett arbete pagétt i kommunen (beredskapssamordnarens
ansvarsomrade) med att synliggora stabsarbete, att arbeta fram rollkort for funktionerna och
sa vidare. Det finns exempel pa respondenter, speciellt de som har omfattande och farsk
utbildning i stabsmetodik, som resonerar kring nyttan av att arbeta mer utefter stabs-
metodik, att det finns en nytta i stabsmetodiken i strukturfragor och att den kan vara till
nytta hela tiden i vardagliga arbetet.

"I ledningsgruppen i vardagen, kommunikationsenheten i sin vardag delar av
det dd, hela tiden.”
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Det framgar ocksa att det finns olika stor forstaelse for vad stabsorganisation och stabs-
metodik innebar.

Ett exempel pa ansats till att anvinda stabsmetodik som arbetssitt syns i motes-
anteckningarna fran covid-gruppens andra moéte, den 13 mars 2020. Dar finns anteckningen
"Satt upp stabslapparna pa tavlan" och en bifogad bild pa lapparna: "samlad lagesbild",

"non nn

"initiala atgarder", "inriktningsbeslut", "malbild", "organisationsoversikt", "arbetsplan”,
"samverkansplan", "omfallsplan" och "informationsplan". Inledningsvis anges det ocksa av
respondenterna ha forts diskussioner kring loggning av handelser (se vidare avsnitt om
dokumentation). Men utifran vad utvarderarna tagit del av har inte stabsmetodik anvints

kontinuerligt under pandemihanteringen.

Négra respondenter anger att pandemin paverkat hur de ser pa stabsmetodik:
“Vi har stabsmetodik mer i vardagen mer och vi har pratat mer om det.”

Regelritt stabsorganisation med full "NATO-struktur" i bemanningen av funktioners och
stabsmetodik dr mycket resurskriavande och det finns nagra respondenter som resonerat
kring detta under intervjuer:

“Vissa delar dr vdldigt fyrkantig och kanske bdttre i en stor stab med mdanga
aktorer, hos oss dr vi sGd sma, sa fa personer, det blir mer flytande. Vi far plocka
russinen ur kakan.”

“Vi behover titta pa kompetensen och de personer som jobbar i gruppen, hur
kan man skruva utifran personers forutsdttningar? Det mdste vara en
organisation som funkar for de personer som dr med.”

Négra respondenter som har erfarenhet av krishantering sedan tidigare resonerar kring vilka
typer av hindelser som stabsorganisation mest kan komma till nytta:

“Jag har mest sett nyttan dd man sitter i den stora staben. Staben 2014, da satt
vi verkligen i stab, sG mdnga aktorer. Hur ska vi synliggora var man kommer
ifran, funktioner etc."

Organisationens uthallighet i sin ledningsférmaga under pandemin

Savil respondenter som utviarderarna menar att Fagersta kommun uppvisat medvetenhet om
uthalliga strategier for hantering av krisen. Under krisens géng har det funnits tydliga behov
av anpassning av krisledningen, bade da det géller handelsens intensitet och karaktir och
kommunens behov och forutsiattningar, t ex vid perioder dar specifika fragor behovt storre
utrymme, materialfrdgan ar har ett exempel. Respondenterna har berittat om att diskussion
om anpassning av krisledningen varit levande under hela pandemihanteringen och
justeringar har gjorts 16pande. Justering av motestiathet, extra moten under helgdagar och
deltagare i covid-gruppen ar exempel pa foljsamhet.

"Organisationen har varit fantastiskt uthallig”

5 Muntlig referens beredskapssamordnare 221005
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En del respondenter kommer in pa minnen och erfarenheter som dragits av
skogsbrandshantering och jamfor hanteringen av de tva kriserna:

“Den (skogsbranden) var koncentrerad till en kort tidsperiod, det var nog en
snabbare gang i hdandelsen. Det hdr har ju varit en lang och utdragen sak med
fokus pa trotthet och uthdllighetsfragor mer. Vi gjorde inventering och
planering for att flytta personer men behovde aldrig aktivera det”.

Men det har ocksa lyfts fragetecken kring om kommunen hade kunnat hantera ytterligare
pafrestning i form av intensivare smitta eller annan typ av kris parallellt. Kommunens
hantering har vilat pa att manga personer har gjort sitt yttersta under langa perioder. Det har
aven handlat om orosfragor i personalen, speciellt bland de personalgrupper som jobbar i
sarskilt smittutsatt verksamhet. Orosfragorna i personalgruppen har i nagra fall lett till
arenden dar fackliga foretradare varit inblandade.

“sd som pandemin utvecklade sig ja, da har det varit uthdlligt: det mesta kunde
ju hanteras dagtid. Annars hade vi inte alls haft nagon uthallighet. Da hade vi
behovt ga skiftgdende.”

“Overtygad om att vi inte under alla delar haft 100%-ig tickning, utan
medarbetare har fatt stdlla upp och hjdlpa till lite extra.”

Kopplat till belastningen for enskilda personer finns fragan om nyckelpersoner och sarbara
funktioner. Det syns har en forstaelse for den lilla kommunens utmaningar och att
verksamheter och personal gor sitt yttersta for att det ska fungera. Det lyser igenom en stark
tilltro till varandras arbetsinsatser och lojalitet. Samtliga respondenter har vid ett tillfalle
eller flera kommit in pa specifika personer, verksamheter eller funktioner som varit
"fantastiska" och "otroliga" eller "avgorande" for att hantera specifika situationer eller bidra
till att kommunen som helhet tagit sig igenom pandemin. Exemplen skulle kunna goras
manga men flera lyfter fram arbetsmarknadsenhetens insatser i att ga in och st6tta inom vard
och omsorg under fjarde vagen for att ge ett specifikt exempel. I manga fall ar det ocksa just
personer i nyckelroller som lyfts, MAS och kommunikationsfunktionen far utgora exempel
som namnts av de flesta respondenter. Den lilla kommunens sarbarhet visar sig samtidigt
vara dess styrka.

Det har lyfts fram flera olika forslag for att minska sarbarheteten och effektivisera arbetet:
utokad samverkan, utokning av arbetet med kontinuitetsplanering, olika typer av ersattare,
utbilda och ge kunskap till ménga fler, ar exempel. Det ar valdigt svart att 6va uthéllighet.

Aven hir kommer nigon in pa stabsmetodik och att anviindandet av ett gemensamt sprak
och struktur kring krishantering bland annat syftar till att utoka uthélligheten. Inférandet av
en tillfallig och sedan permanent TiB-organisation i Fagersta under pandemin ses av
utviarderarna som en tydlig dtgard som ocksé starker uthélligheten i ledningsorganisationen
och inforandet av TiB tas ocksa upp av respondenterna som en viktig atgard.

Tjdnsteperson i beredskap (TiB)

Inforandet av rutin for tillfallig TiB-organisation och sedan arbetsordning for permanent
TiB-organisation har varit en av de storsta forbattringarna i Fagersta kommuns
krisberedskaps- och krishanteringsarbete. Det vittnar respondenterna enigt om.
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Orsaker bakom inférandet av TiB har angetts vara avlastning av chefsorganisationen, ett
behov att skapa en kommunikation med SOS-Alarm och spridning av kunskap om kris-
beredskapsarbete till flera personer i den kommunala organisationen. TIB dr framst till for
externa aktorer.

"Det dr vdldigt bra att ha en vdg in till kommunen for kallelser, moten etc.”

"Det underldttar enormt att ha en TiB-organisation dven i en liten kommun,
sedan kostar det ju lite att ha en."

Vid pandemins borjan hade Fagersta ingen TiB-organisation 4ven om planer anges funnits
aven sedan innan pandemin pa inforandet av en permanent TiB-organisation. Det anges inte
heller funnits TiB under skogsbranden utan da var kontaktpunkten in till kommunen
davarande kanslichef.

TiB dyker upp i dokumentationen i métesanteckningar fran "covid-gruppen", onsdagen den
18 mars, 2020. I anteckningen finns tjansteperson i beredskap med som sarskild métespunkt
och under motet informerades covid-gruppen om syfte och uppdrag.

Bemanning av tillfallig TiB anges i motesanteckningarna ska fordelas pa 7 tjanste-
personer/chefer i kommunforvaltningens ledningsgrupp med en veckas beredskap i taget och
med start fran fredag den 20 mars och 14 veckor framét i forsta hand. KC bemannar forsta
veckan. KC har i egenskap att vara "overst pa listan" i praktiken varit stindig TiB under
pandemin innan inférandet av den tillfalliga TiB-organisationen och den storsta skillnaden
mellan informell "KC-TiB" och den tillfilliga TiB-organisationen ligger i minskad belastning
av KC och minskad sarbarhet i funktionen TiB. Tillfallig TiB avslutades i slutet av juni 2020
da laget i pandemin var lugnare och kommunen gick tillbaka till "KC-TiB" med eventuell
forstarkning av en mindre grupp.

Inforande av fast TiB-organisation i Fagersta uppges blivit vildigt fordr6jd med en initial
forhoppning att organisationen skulle trada i bruk varen 2021 men dar beslutet kom att dréja
till hosten 2021. En respondent kopplar fordrojningen till den omorganisering av
linjeorganisationen som skedde i kommunen under pandemin. Kommunen har dven
genomfort en flytt till nya lokaler under pandemin. Bemanning av fast TiB anges ha haft
malbilden ca 7 personer med fordelning 6ver kommunens forvaltningar. Rent praktiskt har
bemanningen skett genom att personer tillfragats eller sjéalva visat intresse att inga i TiB.

De respondenter som ar delaktiga i den fasta TiB-organisationen anger att uppdraget ar
tydligt och att det finns tillrdckliga beskrivningar av funktioner och rutiner, dessa har
kompletterats 6ver tid i och med att man varmkort organisationen. Personer i TiB-
organisationen genomgar ocksa utbildningar i krisberedskap.

"vi har kompletterat med mer och mer saker lopande, det kdnns som
beredskapssamordnaren har varit pa ta har."

Overlimningar mellan TiB sker varje vecka och hela TiB-organisationen triffas i TiB-
avstimningar ca en gang i kvartalet. TiB ar ocksa med pa U-Sam moten. TiB dokumenterar
det som intraffat under TiB-veckan i WIS.

"KC tycker det dr jdttebra avlastning, jag tycker ocksa att det jattebra, man
trdffar personerna och far utbildning."
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"Jag tror det dr bra att fa en helhetsbild, utbildningar, erfarenheter av
samverkan."”

Informationsfloden mellan tjansteorganisation och politiken

Arbetet under pandemin visar att det finns stort fortroende mellan politiken och
tjansteorganisationen i Fagersta. De snabba vindningarna och att direktiv kommit pa
presskonferenser kl 14 varje dag har gjort det nodvandigt att fatta ménga snabba beslut. Det
framgar i intervjuer att ett av syftena med valet av den organisering man gjort har varit ett
smidigt beslutsfattande med mdjligheten att fatta snabba ordférandebeslut.

"Vi har nog slagit rekordet for antal ordforandebeslut om man ser sammanlagt
fran 2020. Det har varit exceptionellt ldge, en extraordindr hdndelse."”

Som niamnts tidigare har kommunen valt att inte aktivera sin krisledningsnimnd under
pandemin. Namnden har dock sammankallats vid ett par tillfidllen for information om laget,
bland annat i uppstarten av arbetet da nimnden ocksa informerades om mgjligheten att den
skulle kunna aktiveras beroende pa hur pandemin utvecklades. Fragor har kunnat stillas nar
information getts och man har fatt svar.

"Politiken har informerats och det har inte varit sa mycket fragor Gt andra
hallet, jag upplever att det funnits en stor tilltro fran politiken till
tjidnstemannaorganisationen, det har inte funnits ndgon anledning att
ifragasdtta.”

En viktig kontaktvig mellan tjinstemannaorganisationen och politiken under pandemin
anges varit tata avstaimningar mellan KC och KSO. Tjanstemannaorganisationen och
politiken har ocksa gatt ut med gemensamma skrivelser for att skapa tydlighet kring att
politiken statt bakom arbetet och de atgirder som tagits under pandemin.

Fokusomrade kriskommunikation

Fagersta kommun har tvd kommunikatorer som arbetar nira tillsammans med en tydlig
arbetsfordelning sinsemellan, men 6verlappande kompetens och maojlighet att ersitta
varandra i alla kommunikationsuppgifter. De ar inte 4r med i ordinarie ledningsgrupp men
har under pandemihanteringen varit en central resurs och da varit del i den sk covid-gruppen
(1as mer nedan). Kommunikatorerna i lanet har ett valfungerande kriskommunikators-
natverk som varit till nytta under pandemin.

Fagersta kommun hade vid pandemins start en antagen kriskommunikationsplan®. Planen
som reviderats under januari 2020 av beredskapssamordnare och kommunikationsstrateg
innefattar beskrivning av kommunikationsfunktionens ansvar och uppgifter vid intraffad
extraordinar handelse, checklistor och riktlinjer for kriskommunikation.

Bilden som getts av respondenterna av om och i s4 fall till vilken grad kriskommunikations-
planen anvants under pandemin ar att planen inte varit helt relevant for denna typ av

6 Kriskommunikationsplanen som tillgingliggjorts utvarderarna ar upprittad 2020-01-21 (KS
2020/022) och antogs av KS 2020-04-14 §104
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héandelse (ofta i jamforelse med skogsbranden), utan att det snarare varit kunskapen bakom
planen som kommit till nytta under pandemin. Under pandemin, i december 2021, har ocksa
en ny kommunikationspolicy tagits. Processen med den nya kommunikationspolicyn har
pagatt under en langre tid for att sedan aktualiseras under senare delen av pandemin genom
det tydliga kommunikationsbehovet pandemin skapat, &ven om planen i sig inte anges direkt
koppla till kommunens krishantering.

Kommunikation centralt under pandemin

Kommunikation &r en viktig aspekt i kommunal krishantering och kanske framfor allt under
en utdragen och periodvis lagintensiv kris som inledningsvis préiglats av brist pa information
och otydlighet fran nationella myndigheter, och senare av ett 6verflod av information och
snabba vaxlingar i rekommendationer och restriktioner.

"Ndr smittan kom in i kommunen vart det storm pa alla kanaler men
kommunen har valt att vara vdldigt oppen med sin kommunikation”

Det framgar med stor tydlighet av respondenterna att kommunikationsomradet varit ett
centralt omrade inom kommunens pandemihantering och ocksa ett omrade som pa det
overgripande planet, och trots manga utmaningar, upplevts fungerat mycket bra.
Kommunikationsfunktionen har fran uppstarten av pandemihanteringen ingatt i
kommunens covid-grupp vilket lyfts som en styrka, flera respondenter lyfter ocksa vikten av
valfungerande kommunikation som en av de viktigaste lardomarna fran arbetet under
pandemin. Flera respondenter har ocksa lyft att MAS har haft en viktig roll kopplad till
kommunikation.

"Vara kommunikatorer har varit fantastiska!"
"Otroligt bra samarbete med kommunikationsenheten!"

"Vildigt noga med kommunikation, det dr en ldardom. Idag skulle man tdnkt
mer pd kommunikation dn i borjan pd pandemin, jag tycker att vi hade god
kommunikation utifran vad vi kunde sdga."

Kommunikationsomradet har identifierats som en sarbar funktion. Ndgon respondent lyfter i
samband med det fragan om vilken roll TiB kommer att ha di det giller
kommunikationsfragor.

"...ddremot dar det lite sGrbart med enbart tvd kommunikatorer. Ndr de dr
lediga, det finns t.ex. ingen jourhavande kommunikator i kommunen som vissa
andra kommuner har."

Kommunikationsomradet i covid-gruppen

Covid-gruppen har varit ett viktigt forum for internkommunikation och samordning av
externkommunikation. Beslutet att kommunikatorsfunktionen skulle vara med i gruppen var
enligt intervjupersonerna "givet" och vilar pa en forvantan att kommunikation skulle bli en
kritisk funktion under handelsen. Denna forviantan framgar till viss del vara grundad i
lardomar fran arbetet under skogsbranden dar kommunikation beskrivs varit utmanande.
Kommunens planenliga krisorganisation innefattar kommunikationsstrateg pa ledningsniva
och kommunikationsfunktion inom stabsorganisation. Att kommunikatorerna har funnits
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med i det 6vergripande ledningsarbetet under pandemihanteringen har inneburit att
kommunikationsfunktionen "har varit med om hur det varit och hort direkt vad som hdant".

"Det fanns en tanke omedelbart att det skulle krdvas mycket kommunikation i
fragan."

Pandemin- och pandemihanteringens natur har ocksa medfort att MAS spelat en viktig roll
aven da det giller informationsflodet till- och inom kommunen. Att bade MAS och
kommunikatorer ingatt i covid-gruppen lyfts av flera respondenter som en avgorande faktor
till att kommunikationen upplevts fungera sa bra som den gjort da MAS varit en avgorande
informationskanal in till gruppen, informationen har sedan behandlats av gruppen, for att tas
vidare ut i organisationen av gruppens deltagare och vidare till interna och externa kanaler
genom kommunikatorerna.

"Plattformen vi haft med alla chefer, kommunikatérerna och MAS:en har gjort
att informationen kommer ut snabbt."”

En annan aspekt av organiseringen av krishanteringen kopplat till kommunikation ar att
sjalva organisationsaspekterna och vilka som varit inblandade ej kommunicerats sa tydligt
varken internt i kommunen eller externt. Nagra av respondenterna, bade sddana som ej varit
del av covid-gruppen men dven de som varit det, har reflekterat 6ver att det skulle ha kunnat
vara en fordel att kommunicera ett sdidant budskap. Argument for det ar kopplade till
tydlighet och transparens i ledarskapet och ur samverkansperspektivet (detta tas dven upp i
kapitlet om Organisering av krishanteringen).

“Vi talade aldrig om att vi hade dom hdr métena. Det var nog inte en medveten
strategi. Tror bara inte att man tédnkte i dom banorna. I efterhand skulle det
nog inte skada om informationen fanns.”

Hantering av informationsbrist och tidig smitta

Under véren 2020 var en viktig aspekt av kommunikationsarbetet att forhalla sig till
informationsbrist som rddde under tiden samhillet i stort formerade sig kring
pandemisituationen och vad den skulle kunna tdnkas innebara. Bristen pa information i
starten av en krissituation leder i sig till en 6kad efterfragan pa information och har géller det
att vara snabbt pa bollen och dga fragan for att inte alternativa tolkningar ska ges utrymme,
nagot som dr mycket utmanande da man sjilv befinner sig i en informationsbrist. Initialt
beskriver respondenterna att situationen varit frustrerande da det galler kommunikation fran
myndigheter och region.

"...tanken dr att de ska sammanstdlla och ga ut med information, sG har det inte
fungerat!"

"Man har inte tagits pd sdngen mer dn alla andra som tagits pd sdngen av en
pressinformation fran FHM."

For att stélla situationen pa sin spets fick kommunen ocksa tidigt in smittan i en sarbar
verksamhet vilket 6kade kraven pa snabb, effektiv och korrekt kommunikation. Kommunen
har har tidigt gjort tvd kommunikativa val: att sa langt som mojligt "spela med 6ppna kort"
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och "berétta vad som hiander", och att hellre beritta att det inte finns nagon ytterligare
information an att inte sdga nagot alls.

"att inte ha ndgot att sdga dr ocksa att ha ndgot att siga”

Det var ocksa en uttalad strategi att sé 1angt det var mojligt hanvisa till ursprungs-
informationen snarare 4n att tolka och aterberitta vad som sagts av myndigheter.

"...vi resonerade om att det var bdttre att vi gick ut med kommunikationen an
att den sprids pa annat sdtt."

Den formagan till proaktivitet och att géra hanvisningar till ursprungskillor pekas ut som
framgangsfaktorer som har bidragit till effektivt kommunikationsarbete i krishanteringen,
trots relativt begriansade resurser.

En utmaning och atgird for att hantera den som respondenter lyfte fram var bemé6tande och
hantering av ett tufft medieklimat och kritiska kommentarer. Dar har man valt en strategi att
anvanda personligt tilltal. Till exempel att skriva under svar pa inlagg med namn och
funktion. Respondenterna upplever att strategin har fatt bra utfall.

Aven inom kommunikationsomradet har pandemiarbetet tydliggjort vikten av samverkan,
béade da det giller att inspireras och 1ana idéer fran andra och for att efterstrava
kommunikativ samsyn i ldnet. Hir ndmns sarskilt 1anets kriskommunikatorsnatverk som en
viktig resurs.

"...att hdmta inspiration och goda exempel fran andra och dela med sig av egna
kommunikationsprodukter till andra.”

"...mdrkte av hur andra forde ut information och snodde bra idéer."

Frén att ha praglats av informationsbrist i borjan overgick informationslaget senare till att
snarare handla om att behova sélla bland for mycket information och att ocksa hantera
snabba adndringar i informationslaget.

"...strid strom av information och foreskrifter."

Malgrupper som ar svara att na och kommunikation pa andra sprak

Fragor om kommunikation péa andra sprak och hur man kan n& malgrupper som av olika
orsaker ir svara att na har diskuterats i covid-gruppen. Nar det giller kommunikation pa
andra sprak har man dels anvint sig av kommunikationsprodukter som tagits fram av
myndigheter och andra externa aktérer. Har nimns speciellt 6versittningar genom region
Vastmanland och tolkservice Visteras som arbetat med bland annat illustrationer pa andra
sprak. Kommunen har ocksa tagit fram informationsfilmer pa andra sprak. Respondenterna
uppger att kommunikation pa andra sprak skett pa ett tillrackligt och andamalsenligt satt.
Fréan covid-gruppens motesanteckningar framgar att dtgarder har tagits i de fall kommunen
néatts av signaler att specifika malgrupper inte natts av viktig information.
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Omstallning till digitalt arbetssatt

Omstéllningen till ett digitalt arbetssatt beskrivs ha gatt relativt 1att. Den storsta fragan
beskrivs ha varit teknisk i att ge alla som behovde tillgdng till Teams licenser att anvanda
programvaran. For den externa kommunikationen har det inte rort sig s mycket om en
omstallning da merparten av kommunikationen varit digital redan innan.

Aven politiken beskrivs ha varit snabb i 6vergangen till att métas pa distans, en méjlig faktor
som spelat in hir anges vara att KSO fran borjan varit positiv till 16sningen. En utmaning har
varit for ledamoter i namnder och fullméktige att vianja sig vid att anvinda teams.

"Beslutsprocesserna har gatt bra, utmaningen har varit att vdnja sig vid
praktiken"

Flera respondenter har tagit upp under intervjuerna att 6vergangen till ett digitalt arbetssatt
under pandemin varit positiv for kommunen, man har tvingats lira sig ett nytt arbetssatt
med vad man ser som langsiktigt positiva foljder. Kommunens digitalisering har inneburit
lardomar som kommer att leva kvar, bland annat genom mojligheten till distansarbete, nagot
som saval tjansteman som representant for politiken lyfter fram som en positiv lardom.
Moten och samverkan av andra slag kan nu i storre utstrackning ske digitalt och darmed
spara bade tid och minska klimatpaverkan.

"Mycket bdttre pa att trdffas digitalt. Har tagit tillvara det, sparar mycket tid,
blir mer effektiv."

"Vi dr lite hybrid nu, de som kan i kommunorganisationen arbetar nog
hemifrdn i hogre grad nu. Aven digitala moten med linsaktérer."

Respondenterna identifierar ocksa en del utmaningar dir en viktig skillnad i och med
overgang till ett digitalt arbetssatt var att de informella motena i korridorer och fikarum
avtog och att inte alla moten, som exempel pa grund av syfte eller sekretess inte lampar sig
for en digital plattform. Nagra intervjupersoner reflekterar ocksa over att pandemin skapat
ett beroende av digitala verktyg som maste fungera.

"Fragor ddar man behéver resonera har de digitala métena lite begrdnsningar.”

"Hur hade vi kunnat arbeta under en annan kris ddr digitala ndtverk varit
utslagna.”

"Hur kan vi kommunicera och samverka om ndten ligger nere?"

Kommunikationskanaler

I stort anges pandemin ha inneburit att man arbetat med samma kommunikationskanaler
som i linjearbetet, framfor allt kommunens webbplats, sociala media, e-post och intranat. Det
ar tydligt for utvarderarna att kommunen arbetat aktivt med information/kommunikation
genom kommunhemsida och ett mycket aktivt Facebook-flode. Pandemin har ocksa delvis
foranlett anpassade satt att kommunicera, som exempel direkt telefonkontakt, brev och
utskriven information.

Kommunens intrandt Komin! har anvints for den breda interna kommunikationen, dar
namns som exempel att en FAQ om Covid-19 funnits som uppdaterats med information fran
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kommunens olika delar representerade i covid-gruppen och en sida dar MAS lopande
informerat om pandemin.

Deltagare i covid-gruppen har sjilva varit kommunikationskanaler ut till sina forvaltningar
och verksamheter, dir manga av fragorna kopplat till pandemin hanterats, och utéver detta
har specifika moten med exempelvis enhetschefer eller fackliga representanter arrangerats.
Kommunikation med politiken har skett formellt genom att krisledningsnamnden
sammankallats for information vid ett par tillfallen samt inom den ordinarie motesstrukturen
mellan KC och KSO. Nar det giller extern kommunikation har KC och politiken dven gatt ut
med gemensam information till kommunens innevanare.

Vid inférandet av tillfallig och senare permanent TiB-organisation sattes ett sarskilt TiB-
nummer upp som ocksa nés genom kommunens vixel. Inforandet av TiB uppmarksammades
i kommunen men har inte kommunicerats sarskilt till kommuninvanare. Samverkande
organisationer anges ha kommunens TiB-nummer.

Interna kommunikationskanaler

e Moéten, APT:er. Har i vissa verksamheter overgatt till digitala traffar men andra
verksamheter har behovt finnas pa plats under pandemin, t ex vard- och omsorg.
"Det géller hela tiden att ha en chef pa plats och bra dialog med personalen!"
¢ Kommunens intranit Komin! Har ndmns specifikt FAQ och MAS:en informerar.
¢ Ledningsgrupper
e Nyhetsbrev och e-postutskick
¢ Digital direktkommunikation (teams, mail, etc)

Externa kommunikationskanaler

o www.fagersta.se

e Facebook (kommunens facebooksida men dven specifik kanal for naringslivsfragor)
e Media

o Trycksaker: Affischer, postrar, roll-up, vykort, knappar.

e Telefonkontakt

e Samverkansmoten

Exempel pa kommunikationsinsatser

e Vykortet "Det har giller dig: Hall i och hall ut" (vecka 20-21, 2020)

e Skrivelse Vad gor vi tillsammans under covid-19 tillsammans med fackférbunden
(v.20, 2020)

e Gemensam skrivelse med politiken

e FAQ webben (v.20-21, 2020)

o Affisch for verksamheter och skyltar for badplatser: "Tank pé avstdndet”, “Simma inte
i stim, hall avstand” (se denna rapports omslag) och affischen "Hall i och hall ut”
(v.23, 2020)
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http://www.fagersta.se/

Komin!
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Samlad information
om Coronaviruset!

Pa fagersta.se/corona samlar vi all
information om Coronaviruset Covid-19.

Vi foljer de instruktioner och riktlinjer som
regionens smittskyddslakare och
Folkhalsomyndigheten sdtter.
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Fig X. Exempel informationsskylt

personalytrymme
Fix X. Exempel Fig X. Exempel
informationsflyer informationsflyer
engelska
Utmaningar:

Det ar vart att notera att majoriteten av respondenterna i denna utvardering varit del av
covid-gruppen och som saddana haft god tillgang till information och kommunens
kommunikationsarbete inom fradgan. Malbilden for denna utviardering har inte varit en
effektutviardering av kommunens kommunikation utan snarare en sjalvvardering i det att den
fokuserar pa vad respondenterna sjilva uppfattar som bra och mindre bra samt i de fall
utmaningar noterats genom moétesanteckningar.

Nar man anvander sig av digitala plattformar for information ar det viktigt att ta i beaktande
vem som har tillgéng till informationen och vem som inte har det. D& det giller
informationen pa kommunens intrandt Komin! finns exempel frain dokumentationen att
vikarier som togs in i kommunen upplevde att de inte kom at relevant information och inte
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heller Komin. Medarbetare frdn kommunalforbund kan vara andra som inte kommer at
kommunens interna information.

Fokusomrade lagesbild

Enligt MSBs Handbok for kommunal krisberedskap? syftar lagesbilder till att ge underlag for
rapportering till andra nivaer eller forum samt utgora stod for den enskilda aktorens
agerande. Lagesbilden ger alla inblandade aktorer en gemensam bild av laget och innehaller
information relaterat till hdndelsen i form av exempelvis resurser, atgiarder, prognoser och
uppfattningar.

Intern lagesgenomgang i covid-gruppen

I intervjuer med respondenterna framgar lite olika tolkning av termen ligesbild och dess
innebord. Den interna lagesrapporteringen i covid-gruppen benamns sillan lagesbild av
intervjupersonerna och det har inte funnits nagon egentlig lagesbildspunkt pa dagordningen.
Men moétena i covid-gruppen har inletts med en lagesgenomgang fran de medverkande
verksamheterna, vilken har upplevs ha varit till stor nytta.

"Varje mote i covid-gruppen har borjat med att man gar laget runt och det har
varit jatteintressant."

I de fall lagesgenomgangen kopplas till begreppet lagesbild gors detta i relation till
reflektioner om till vilken grad arbetet i covid-gruppen foljt, eller formats utifran kunskap om
stabsmetodik.

Rapportering av lagesbild

De flesta intervjupersonerna kopplar begreppet ldgesbild till den rapportering som har gjorts
till Lansstyrelsen, "den formella lagesbilden", i nagra fall Socialstyrelsen eller
Folkhalsomyndigheten och i ytterligare ndgot fall MSB. De flesta intervjupersoner uttrycker
kdnnedom om liagesbilden som rapporterats in till Lansstyrelsen. Kinnedom om ligesbilden
som rapporterats till Socialstyrelsen finns framfor allt hos de som varit direkt inblandade i
rapporteringen av denna.

Lagesbild till Lansstyrelsen har under storsta delen av pandemihanteringen sammanstallts av
KC och rapporterats in i WIS av kommunikatorerna. Vid inrattandet av fast TiB-funktion
andrades rutinen till att det var TiB som rapporterade, vilket uppfattas som en avlastning nar
forandringen skedde, men att det mojligtvis inte varit tillrackligt forankrat i TiB-gruppen att
det skulle inga i TiB-rollen. Lagesbilden till Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten har
sammanstallts och rapporterats av MAS.

Det har uttryckts 6nskemal om att funktionerna att sasmmanstélla 1agesbild och rapportera
denna behovt delegeras tydligare och tidigare.

7 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-
kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/
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Mall for lagesbild

Fragan om det har funnits ndgon mall for arbetet med lagesbild kopplas aven den framfor allt
till l1agesbildsmallen fran Lansstyrelsen. Det har inte funnits ndgon intern mall som gétt ut till
alla vid insamlingen av material till ldgesbilden utan det anges ha sett lite olika ut.

"Det har varit mycket upp till varje person som varit med pa motet att beskriva
laget"

Kommunens nytta av samlad lagesbild

Den samlade lagesbilden som kommunen fatt tillbaka frdn Lansstyrelsen anges inte varit
grund for larande, mycket kopplat till att denna varit anonymiserad sé det gick inte att fa tips
om vart kommunen kunde vinda sig for stod eller ta del av goda idéer. Det storre virdet for
kommunen har snarare legat i framtagandet av de olika delar som skulle rapporteras in.

"Vi hanterade ldrande pa annat sdtt, det vixte fram en samverkan for larande
mellan olika funktioner i kommuner"

Fokusomrade samverkan

Intervjupersonerna tar utan undantag upp att grundforutsiattningen for samverkan i Fagersta
varit goda, bdde angdende vilka aktorer som varit inblandade som att ha getts tid och
mojlighet till samverkan. Kommunens storlek medfor att personer involverade i
krisledningsarbetet har nira till varandra och kinner till varandra, kontaktvigarna blir korta.
Flera personer tar ocksa upp att de, da de funnits i kommunens organisation linge, har
kdnnedom om arbetsordningar och vil utvecklade nitverk da det giller baide inomkommunal
och extern samverkan.

"Man dr en kdnd person med bra samarbeten redan, det dr en bra forutsdttning
for samverkan under kris!"

Pandemin som typ av hdandelse anses ocksa gett samsyn och tydliggjort ett gemensamt behov
av samverkan dé den slagit brett mot olika verksamheter, givet vissa hardare an andra, och
skapat en rad behov att samverka 6ver forvaltningsgranserna. I stort ar intervjupersonerna
overens om att det funnits forstéelse, samsyn och god dialog d& det giller inomkommunal
samverkan. Intervjupersonerna menar att samverkan mellan kommunens verksamhetsdelar
stirkts av arbetet under pandemin. Aven den externa samverkan beskrivs ha fungerat bra,
givet att det under perioder ocksa funnits utmaningar, som exempel under pandemins
inledning da det bredare samhallslidget var forvirrat.

Covid-gruppen ett forum for samverkan

Covid-gruppen beskrivs av flera respondenter som ett samverkans och informationsforum.
Ett argument dé det giller valet att bryta ut pandemifragan fran det ordinarie
ledningsarbetet och arbeta med denna i en covid-grupp har just varit att kunna komplettera
covid gruppen med de verksamheter och kompetenser inom kommunkoncernen som behovs
for att kommunens hantering av covid ska kunna ske sa bra som méjligt. Covid-gruppen
skapar som sddan i sig ett forum for samverkan mellan kommunens forvaltningar och
verksamheter utanfor kommunen, det géller framfor allt NVK och SDR dér representanter
fran kommunalférbunden ocksa har medverkat i covid-gruppen. Det har ocksa blivit tydligt
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att covid-gruppen som sadan har bidragit till att utveckla kommunens samverkan under
pandemin genom att olika delar av kommunkoncernen lopande "tvingats" sitta ner
tillsammans och arbeta utifran ett gemensamt problem for att finna gemensamma l6sningar.
Samverkan mellan kommunen och kommunalférbundet NVK som beskrivs nairmare nedan
utgor har ett gott exempel.

Utmaningen med mellankommunal samverkan i verksamheter och roller

En Overgripande utmaning for Fagersta som lyfts av flera av intervjupersonerna ar de roller
och verksamhetsdelar i kommunens organisation som bygger pa mellankommunal
samverkan, exempelvis kommunalférbund. Intervjupersonerna upplever att det finns stora
varden i att flera kommuner samverkar inom specifika omraden, speciellt da det géller
mindre kommuner, men lyfter ocksa att detta ibland kan stilla till det under krissituationer
som beror flera av de samverkande kommunerna. En speciell utmaning for Fagersta
kommun och for berérda samverkansorganisationer ar hir ocksa att dessa stracker sig 6ver
regions- och lansgranser och diarmed kan behova forhalla sig till delvis skilda riktlinjer.

Under en kris eller extraordinar handelse av det har slaget, som kraver samtidig hantering i
alla berorda organisationer kan konkurrensen om resurser bli en begransande resurs.
Specifika roller och verksamhetsdelar som ar aktuella for Fagersta kommun inom det har
omradet ar:

¢ Rollen beredskapssamordnare, som tidigare varit delad mellan Fagersta och Norbergs
kommuner;

e Norra Vastmanlands Kommunalteknikférbund (NVK) som ar ett kommunalférbund
mellan Fagersta och Norbergs kommuner;

e Vistmanland-Dalarna miljo- och byggforvaltning (VDALA) som ir en
kommungemensam forvaltning for Avesta, Fagersta och Norberg; samt

e Sodra Dalarnas raddningstjanstforbund (SDR) som innefattar kommunerna Fagersta,
Avesta, Hedemora och Norberg.

Av de fyra ovan ar det framforallt rollen beredskapssamordnare och kommunalférbundet
NVK som lyfts av intervjupersonerna haft en central roll kopplat till styrning och ledning av
kommunens pandemiarbete. Bade beredskapssamordnare och representant for NVK har
varit del av kommunens covid-grupp. Den séarbara rollen beredskapssamordnaren haft och
forutsattningar for rollen i Fagersta kommun under pandemin har redogjorts for i stycket
Ledning och Styrning.
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Norra Vastmanlands Kommunalteknikforbund, NVK

NVK ar ett kommunalférbund mellan Fagersta och Norbergs kommuner
Driftansvar for:

o verksamhetsfastigheter

allmannyttiga bostader

e kommersiella fastigheter samt ovrig mark, sdsom markreserv, skogar och allman
platsmark

idrotts- och fritidsanlaggningar

gator och vagar

parker och lekparker

e vatten- och avloppsanldggningar

Svarar aven for kommunernas:

e om- och nybyggnadsverksamhet inom de omraden man har driftansvar for
o renhéllningsverksamhet

e IT-service och bredbandsutbyggnad

e samordnade stidverksamhet

Samverkan mellan kommunen och NVK lyfts av intervjupersoner frain kommunen savil som
forbundet som en i sig mycket positiv utveckling under arbetet med pandemin.
Grundforutsattningarna for samverkan mellan Kommunen och NVK beskrivs historiskt sett
inte varit optimala men pandemin har medfort att parterna pratat med varandra pa ett
djupare satt an vad som skulle skett annars och att det skapat bra forstéelse och goda
forutsattningar for framtiden. Att representant frdn NVK skulle ingd i kommunens covid-
grupp har setts av respondenterna som naturligt och ett maste.

En stor del av samverkan har handlat om NVK-personal i utférarleden, arbetsordningar och
siakerhetsatgiarder men ocksa fragor om resurser och samordning av inkdp, information och
kommunikation.

"Vi har personal i utforarleden som mdste vara pa plats, trots alla restriktioner,
det har varit en utmaning fran borjan"

Arbetet under pandemin har ocksa medfort funderingar och insikter bdde hos kommunen
och NVK kopplade till relationen mellan kommunalférbundet och kommunerna under en
krissituation och att detta behover utvecklas. En utmaning som lyfts ar att samarbetet med
NVK fungerar bra i praktiken men att det saknas styrdokument inom krisberedskaps-
omradet. Specifika exempel som ges har ar krisorganisation for NVK, NVKs medverkan i
Fagersta kommuns krisorganisation, samordning av Fagersta kommuns TiB-organisation
och NVKs jourverksamhet.

Samverkan mellan Fagersta och NVK beskrivs i nuldget som mycket bra av respondenter fran
béde kommun och NVK.

"Man har mer tdnkt pd NVK som en del av kommunen"

"Vi har haft ett stort utbyte och ldrande av varandra”
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Sédra Dalarnas Raddningstjanstférbund, SDR

SDR ir ett kommunalforbund mellan Fagersta, Avesta, Hedemora och Norbergs
kommuner. SDR ansvarar for raddningstjanst enligt LSO, tillsyn (t ex. LBE) och
skadeforebyggande arbete i Fagersta.

Representant for SDR har varit del av covid-gruppen under del av pandemin i egenskap av
vikariat som beredskapssamordnare under en period da ordinarie beredskapssamordnare
varit foraldraledig. Flera intervjupersoner har tagit upp att typen av extraordinir hindelse
har medfort att SDR haft en mindre tongivande roll under pandemin &n vad det ar troligt
forbundet skulle haft under en annan typ av hiandelse, exempelvis skogsbrand. SDR namns i
motesdokumentationen specifikt kopplat till omfall (brand) i smittad verksamhet, men
omfallsplanerna har inte behovt anvindas under utvarderingsperioden.

Véstmanland-Dalarna miljé- och byggférvaltning, VDALA

VDALA ir en kommungemensam forvaltning som jobbar med miljo-, bygg- och
planfragor i Avesta, Norberg och Fagersta. Forvaltningen har sin fysiska hemvist i
Avesta kommun och arbetar med:

e Boende, byggande och samhillsplanering
e Miljoskydd, halsoskydd och livsmedel

e Kartor och mitning

e Naturvard

o Hallbarhet

e Energi- och klimatradgivning

VDALA har framf6r allt tagits upp av intervjupersonerna da det géller forvaltningens
ansvarsomrade miljoskydd, hilsoskydd och livsmedel samt i négot fall specifika
byggnadstekniska fragor. Intervjupersoner lyfter att VDALA upplevs som relativt osynliga i
Fagersta nir det géller krishanteringsfragor och kopplar detta till att det 4r kommunen dar
forvaltningen eller forbundet har sin hemvist som framst ansvarar for att allt finns pa plats.
Intervjupersonerna identifierar sjilva ett behov av att hitta bra och snabba ingangar till
VDALA dé det giller krisberedskap och krishantering.

Representant fran VDALA har inte ingatt i kommunens covid-grupp och har heller inte

intervjuats i denna utvardering.

Extern samverkan genom formella och informella kanaler

Vid sidan av de egna kommunala verksamhetsdelarna har det funnits ett behov av samverkan
med en rad externa aktorer fran nationell till lokal nivd. Samverkan har skett genom en rad
formella samverkansfora och genom mer informella personliga nitverk och kontakter.

Det har funnits vilja och mgjlighet till samverkan vilket 4r en styrka och en hanteringsstrategi
for att motverka sarbarheter.

Specifika natverk som tagits upp:
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e Chefsnitverk och yrkesrollsnatverk:
o Socialchefsnitverket i Viastmanland och nationellt
o MAS-nitverket
o Skolchefsnitverk
o Kriskommunikatorsnitverket
e Lansstyrelsen
o ISF, USAM, Lagesbildsrapportering
e Regionen
o Smittskyddsenheten
e SKR
e Socialstyrelsen
¢ Folkhilsomyndigheten

Fokusomrade dokumentation

Kommunens krishanteringsplan8® innehaller ett kortfattat stycke om dokumentation som
pekar pa att dokumentation kan ske analogt eller digitalt men sa langt det dr majligt bor ske i
WIS. Krishanteringsplanen anger som bilaga mall for dokumentation. Utredarna har
tillhandahallits en mall for logg (figur x) och en mall for métesanteckningar (figur x).

Motesanteckningar

\\\\\\\\\
MMMMMMMMM

.......

Figur. Loggmall Figur. Dokumentationsmall
motesanteckningar

Dokumentation med avseende styrning och ledning kopplat till kommunens hantering av
pandemin har framst skett genom motesanteckningar fran covid-gruppen samt i
forekommande fall genom dokumentation i linjen.

8 Plan for hantering av extraordinara hindelser — For mandatperioden 2019—2022. Antagen KS§325,
2019-12-03, Dnr. KS 2019/0321
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Motesanteckningarna fran covid-gruppen har tillhandahallits utvirderarna med start
onsdagen den 11 mars, 2020 till och med den sista anteckningen onsdagen den 23 februari,
2022. Totalt ror det sig om 134 métesanteckningar fran covid-gruppens arbete fordelade
enligt nedan.

2020 2021 2022
Antal motesanteckningar: Antal motesanteckningar: Antal motesanteckningar:
79st 42st 13st

Motesanteckningarna under pandemins forsta manad, mars 2020, anvander med ett
undantag, det forsta motet som dokumenterats onsdagen den 11 mars, 2020, inte mallen
motesanteckningar ovan utan forekommer i nagot varierande form och under varierande
benamning som minnesanteckningar, avstamning och motesanteckningar.
Motesanteckningarna under mars redovisar deltagare pa respektive mote men inte vem som
fort anteckningar. For ett par av motesanteckningarna under mars éverensstimmer inte
datum i dokumenttiteln med datum i rubriksattningen.

Intervjupersoner anger att det i borjan fanns en intention, baserad i tidigare erfarenheter
fran arbetet med skogsbranden 2014 och kunskap om stabsmetodik, att fora logg. Denna
intention anges senare overgivits pa grund av att loggarbetet skulle bli allt for omfattande och
belastande, arbetsséttet var inte realistiskt”.

I motesanteckningarna fran covid-gruppen for fredagen den 13 mars, 2020 konstateras med
anknytning till dokumentation att rutiner kring minnesanteckningar kommer att kravas. En
av punkterna pa agendan ar ocksa loggning under vilken det antecknats ett beslut om att det
ska finnas en 6vergripande logg samt en var for utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen
och NVK. Det framgar inte fran fortsatta motesanteckningar om och i sé fall hur frigan om
loggning togs vidare efter det. Utviarderarna har tagit del av logg fran socialférvaltningen
innehallande Covid-19-relaterad epostkommunikation och inldgg pd kommunens intranat
Komin, dar det forsta inldgget ar daterat 277 februari, 2020 och det sista 29 mars, 2020.

Fran och med covid-gruppens mote daterat 6 april har motena 6vergatt till att ske helt
digitalt (6ver Teams) och anteckningarna foljer en ny mall. Resterande motesanteckningar
foljer denna mall stringent.

Innehéllsmassigt tar motesanteckningarna snabbt formen av intern lagesbild eller
lagesrapport for kommunen, typiskt uppdelad pa de olika organisatoriska enheter som
motesdeltagarna representerar, ofta ocksa innehallande planerade dtgarder. Pa ett
overgripande plan ar utviarderarnas intryck att métesanteckningarna ger en utforlig och
informativ bild av covid-gruppens arbete. Beslut som ska tas eller har tagits i anknytning till
gruppens arbete dokumenteras i motesanteckningarna pa ett informellt och informativt satt
snarare an formellt. Dokumentationen fran covid-gruppens arbete ger bilden av att gruppen
varit ett internt informations- och samverkansforum for kommunen. I vissa fall hade det
varit 6nskvirt med en tydligare, mer formell dokumentation kring vissa av de beslut som
tagits i kommunen med anledning av pandemin, det kan exempelvis rora sig om beslut
kopplat till stingning av anlaggningar.

Det har inte funnits nagon dokumentationsfunktion eller formellt utsedd att féra
dokumentation i covid-gruppen. Dokumentationen har huvudsakligen utforts av gruppens
medverkande kommunikatorer med forklaringen att “det blev s&”. Har finns ett potentiellt
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problem da dtagandet att dokumentera kan vara en sa pass kriavande uppgift att den da
begrinsar mojligheterna att komma med andra former av inspel i gruppens arbete.

De intervjuade personerna visar bred forstaelse for att dokumentation ar viktigt och flera
lyfter ocksa flera argument till varfor det ar viktigt med en god dokumentation kopplat till
arbetet, exempel hir ar att kunna rekonstruera handelseférlopp som annars kan vara svara
att minnas i detalj och att underlatta for nya personer att satta sig in i arbetet.
Dokumentationen har ocksa, namner nagon, gett arbetet i covid-gruppen stadga. Det framgar
tydligt i flera intervjuer att kinnedom om stabsmetodik séval som tidigare erfarenheter fran
skogsbranden 2014 spelar in i att skapa forstédelse kring varfor det ar viktigt med
dokumentation.
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v.5

v.11

v.12

v.13

v.14

v.15 (6/4-12/4)

v.16 —v.17
(13-26/4)

v.18 (27/4-3/5)
v. 20 (11-17/5)
v. 21 (18-24/5)
v. 22 (25-31/5)

Forsta Covid-19 fallet i Sverige

Forsta Covid-19 fallet i Vastmanland

Samhallssmitta Vastmanland, Covid-gruppen har sitt forsta mote, Besoksforbud pa kommunens dldreboenden

Socialstyrelsen efterfragar lagesbild 19/3, MSB efterfragar lagesbild 20/3, Informationspunkt om tillfallig TIB-organisation under moéte med
covid-gruppen, Tillfallig TIB inférs 20/3, Inventering av skyddsmaterial sker

”Panik i hemtjansten”, Kommunen forbereder distansarbete, Allmdnheten efterfragar kommunikation fran kommunen

Smitta vardboende (v.14 30/3 - v.20 13/5), oroliga medarbetare, brist pa skyddsutrustning, stangning av idrottshallar, covid-gruppen traffas
pa distans fran och med nu

”Stokigt pa vardboende”, Krisledningsnamnden sammankallas for information och forberedelse, Extramoéten med covid-gruppen under
paskhelgen

Akut brist pa skyddsutrustning, hot om skyddsstopp, hart klimat i lokalmedia och sociala medier

KF pa distans
Drabbad avdelning pa vardboende forklarad smittfri, Medarbetarlaget anstrangt, Vykort till kommuninnevanare
Bra lagerstatus skyddsmateriel, leverans handsprit

Lugnare lage, lagre motesfrekvens pa covid-gruppen

Denna period ingdr delvis dven i Forstudierapport: “Kommunens hantering av konsekvenserna till féljd av covid-19 pandemin



Antal inrapporterade nya Covid-19 fall per vecka under ”Forsta vagen” i Fagersta, Datakalla: FHM
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v.42-v.43
(12/10-25/10)

v.45-46 (2-15/11)

V.47 (16-22/11)

v.49-51 (30/11-20/12)

V.52 (21-27/12)

v.1(4-10/1)

v.4 (25-31/1)

Tuffare lage igen i grannkommuner, sjuka medarbetare, smittsparning i verksamhet, beredskap att stanga boende. Utdelning av
kampanjknappar

Avstamningsmote i kriskommunikatorsnatverket med anledning av 6kad smittspridning, nya lokala allmanna rad (undvik fysisk
kontakt utanfor de man bor med, undvik att delta pa moéten och visas pa platser dar manniskor samlas). Lansstyrelsen: Begransning
pa 50 personer vid allmdnna sammankomster. Intensiv kommunikation med anledning av nya allmanna rad.

Snabb 6kning av covid-19 i hela landet. Smitta vardboende. Sarskilda lokala restriktioner pa max 8 personer vid fysiska moten.
Restriktionerna forlangs.

Anstrangt personallage, sjukskrivna medarbetare i vard och omsorg och skola (inte bara Covid-19). Hogre elevfranvaro an normalt.
Veckorna 50, 51 och 52 har hégsta antal nya inrapporterade Covid-19 fall per vecka under 2020 i Fagersta.
Handlingshjalpen igdng igen (14/12)

Arbetet infor kommande vaccinering paborjas.

"Trots ett generellt hogt smittlage i kommunen under julen har verksamheterna klarat sig ganska bra.” Vaccinationerna har kommit
igang (6/1) enligt prioriteringslistan och vaccinationsplanen anses ha fungerat bra.

Kommunrevisorerna startar forsta utvardering av kommunens covid-hantering. Bokigt lage med snabba kast i rekommendationer.
Samverkansproblem med vardcentralen. Distansundervisning for hogstadiet. Vaccination fortgar.



Antal inrapporterade nya Covid-19 fall per vecka under "Andra vagen” i Fagersta, Datakalla: FHM
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v.5-v.8 (1-28/2) Relativt lugnt men oro for sportlov och brittisk covid-variant. “Man kdnner sig forberedd for en tredje vag.”

v.9 (1-7/3) Okad smitta igen. Klustersmitta pa skola. Olyckliga signaler frdn FHM att det nu &r fritt fram att beséka dldreboenden, gar ej ihop
med smittlage och lokala restriktioner i Vastmanland.

v.10 - v.13 (8/3-4/4) ”Orovickande smittoldge.” Denna gang skolan virst drabbad. Anstringt bemanningsldge. Aven smitta hos personal i
raddningstjansten men normalt lage rader dar.

v.14 (5-11/4) Smittolaget ser battre ut men ar fortfarande hogt i lanet, smittan pa skolorna borjar klinga av men laget ar fortsatt tufft.
Pasklovsvecka.

v.18 (3-9/5) Hog smittspridning i Fagersta igen. Ordférandebeslut om vaccinering av personal pa arbetstid. Mycket anstrangt lage inom delar
skolan.
v.20 —v.21 (17-30/5) Lugnare lage, “hanterbart”, Nya direktiv gdllande munskydd/andningsskydd beroende pa tillgang till ventilation i byggnader. De

lokala restriktionerna kommer inte att forlangas.



Antal inrapporterade nya Covid-19 fall per vecka under “Tredje vagen” i Fagersta, Datakalla: FHM
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v.39 (27/10 - 3/11)

v.49 - 52 (6-12 - 2/1)

v.2 (10 - 16/1)

v.3 (17 -23/1)

v.4 (24 - 30/1)

V.5 (31/1-6/2)

V.6 (7/2 - 13/2)

”Fjarde vagen”, arsskiftet och varen 2022

Lag smittspridning i Fagersta och narliggande kommuner, restriktionerna havs, affischer plockas ner. Presskonferens med
information om pafylinadsdos tre. Veckomoten med covid-gruppen tar paus fram till borjan pa december.

Veckomoten med covid-gruppen aterupptas 8/12 for att folja smittspridningslaget som nu borjat 6ka. Skyltarna satts upp igen.
Smittlaget allt varre i Vastmanland under december. Bekraftat fall av omikron i Vastmanland. TIB ingar i motesanteckningarna for
forsta gangen (22/12) sedan officiellt inférande av TIB-organisation.

Smittsparning i skola, smittsparning och bekraftad smitta pa vardboende, bemanningslaget extremt svart inom vard och omsorg,
”Otroligt manga positiva medarbetare de senaste tva veckorna trots munskydd”, “otroligt manga personer i verksamheterna med

symptom”, “alla jobbar overtid just nu”

Mycket besvarligt lage inom vard och omsorg, 25-50% av personalstyrkan borta, chefer har beredskap. Alltjanst starker upp.
Relativt lugnt lage i skolan men franvaron borjar 6ka, anstrangt inom forskolan. Vadjan om att inte besdka boenden om man inte
maste. Covid-gruppen sammantrader digitalt tre ganger den har veckan.

Vecka fyra ar den vecka under pandemin som har hogst spridning, 472 positiva provsvar, av Covid-19 i Fagersta under
utvarderingsperioden. Fortsatt mycket hog belastning pa vard och omsorg. Personal som varit sjukskriven borjar komma tillbaka.
HR undersoker arbetsrattsliga grunder att flytta personal mellan verksamheter. Vissa forskolor upp till 50% personalfranvaro.

Anstrangt lage i skolan, Laget inom vard och omsorg anstrangt men ”betydligt battre”

Restriktionerna slapps (dock ej inom vard och omsorg) da Covid-19 inte ldngre ses som samhallsfarlig. Atergang till fysisk narvaro
fran distansarbete inleds.
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Utvardering Covid-19
Fagersta kommun

5 oktober 2022

Andreas Pettersson
Emelie Hindersson




Centrum for forskning om samhallsrisker (CSR)

* Fokus pa samhallets forstaelse och hantering av risker éver
hela riskskalan.

« Bestar av forskare fran olika akademiska discipliner och
representanter med bakgrund i offentlig forvaltning och
naringsliv.

«  Kommunicerar och samverkar for att bidra till Iarande inom
samhallssakerhetsomradet.

* RiskLab — en lokal och samling av pedagogiska verktyg for att
kommunicera om och diskutera komplexa fragor pa ett enkelt
och engagerande satt.

* Riskkoping — samhallsplaneringsmodell med riskperspektiv
i fokus

* Floodville- interaktiv oversvamningsmodell med rinnande
vatten

* Riskvandringar med olika teman

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker




Utvarderingsuppdraget

Syftet: att bista Fagersta kommun och NVK med en .
overgripande analys hur aktorerna hanterat Covid-19 pandemin i &
sin organisation utifran perspektiven ledning, styrning och
samverkan.

8 o gh oan arisg
G 001 g

Malet att lamna:

« Overgripande slutsatser kring styrkor, formagor, brister i
kommunens krisledningsformaga.

« Rekommendationer for fortsatt arbete, samt férslag pa
atgarder som kan starka kommunens krisledningsférmaga.

Tidsperioden - mars 2020 till och med februari 2022

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker




Utvarderingsmetod och datamaterial

Intervjuer:

« 14 personer. Urvalet av respondenter gjordes av bestallaren.

« Semistrukturerade intervjuer utifran fokusomraden

» Larandeperspektiv dar respondenterna uppmanas reflektera fritt

Dokumentationsstudier:
* planer, dokumentation, kommunikationsmaterial
« aktuell smittspridningsstatistik fran myndigheter

Kvalitativ analys:
« Utredande forsta del - redogorelse for handelseutveckling och hantering

 |dentifierat styrkor/férmagor och brister i kommunens krisledningsférmaga utifran
angivna fokusomraden

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker




Att utvardera Corona-pandemin

» Tidsmassigt utstrackt - fyra "vagor”

« Lardomar, erfarenheter och arbetssatt har provats, omprovats och utvecklats
« Lagintensiv — brett drabbande

» Flera kriser i krisen — var det en kris?

» Gransoverskridande pa manga satt — agde inte problemet och styrde inte hela
innehallet i kommunikationen sjalva

"Har pandemihanteringen varit en krishantering, en hantering av extraordindr hdndelse eller nagot annat?
Covid-19-pandemin tydliggér krishanteringssystemens brister da det géller hanteringen av utdragna
héndelser. Fragan om vad som hénder i en organisation nér hanteringen av en samhéallsstérning gar fran
att vara avvikelsen till att bli det nya normala ger ytterligare perspektiv pa utmaningar inom kommunal
krishantering. En utmaning med just Covid-19-pandemin ligger i att hanteringen av pandemin,
smittspridningen och viruset inte bara varierat éver tid utan ocksa medfért en rad sammankopplade
utmaningar eller stérningar.” /utdrag ur utvarderingsrapporten

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker
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Fokusomraden for utvarderingen

Ledning och styrning av arbetet

* Tydlighet, inriktning, mal och syfte

e Organiseringen av krisledningen, mandat och roller
* Organisationens uthallighet

 TIB

« Kriskommunikation
« Lagesbild

« Samverkan

« Dokumentation

« Lardomar

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker
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« Pandemihanteringen har starkt kommunens krishanteringsférmaga.

« Lardomar, erfarenheter och arbetssatt har provats, omprovats och utvecklats under
pandemin.

« Har visat upp ambition och vilja att ta tillvara erfarenheter och lardomar

« Har funnits en levande diskussion och foljsamhet i organisering och hantering av
pandemihanteringen pa olika nivaer i kommunen.

Utvecklingspotential:

» Diskutera mer

* Minnet ar kort!

« Gor det tydligt att aktiviteter har som syfte att framja erfarenhetsaterforing.

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker




styrkor/lardomar brister/utmaningar

* Den lilla kommunen pa gott och ont

+  Kommunikationsomradet
« Utmanande att inte "aga budskapet”
» Visat proaktivitet och att inte uppfinna hjulet...

* Den goda sammanhallningen och viljan att hjalpas « Sarbarheter i nyckelpersonsberoende och

at - en framgangssaga uthallighet
« Pandemihantering av det har slaget- fanns

”Det dr tack vare alla de som har jobbat “pd golvet” och slitit inte med i planer, mallar och rutiner.
hdrt under tva ars tid som kommunen tagit sig igenom +  Informationsbrist och hantering av detta
pandemin.”
”Sammanhdllningen ér det viktigaste, vi kan sitta och ha *  Forbrukningsmaterial - lagerhallning
krisledningsndmnd och diskutera i staber med mera men « Stabsorganisering och stabsmetodik
inget av det funkar om det inte finns sammanhdlining, viljan, « hur kan en anpassad stabsmetodik 6ka
féljsamheten. Personalen dr den frdmsta faktorn till att det tydlighet och transparens?

fungerat sa bra som det gjort.”

”Bra hégsta ledning som brinner fér de hdér frégorna!”

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker
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Fokusomrade: Ledning och styrning

Forutsattningar for ledning och styrning

Stora krav pa ledarskapet som stéllts infor situationer som inte tidigare hanterats
Besluten om vagval behdvde goras snabbt och med de forutsattningar som fanns
Planer och rutiner ej tillampliga

Utveckling inom krisberedskapsarbete pagaende

Omsattning i personalen

Omorganisation

Skogsbrand i minnet

Det har varit tufft, ibland varit extrem arbetsbelastning

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker




Fokusomrade: Ledning och styrning

Tydlighet i det overgripande ledningsarbetet - inriktning, mal och syfte

» | stora drag anser respondenterna att det funnits en tydlighet i det 6vergripande
ledningsarbetet under utvarderingsperioden och att det har varit tydligt vilken inriktning,
mal och syfte som arbetet haft.

» Styrt och bedrivit normal verksamhet (med nagra anpassningar och undantag)
* Fortsatt arbetet under pandemin i linjeorganisationen

» Verkat for att krishanteringsatgarder samordnats

« Deltagit i samverkan pa regional niva

Informationsfloden mellan tjansteorganisation och politiken
« Stort fortroende mellan politiken och tjansteorganisationen i pandemihanteringen

« En viktig kontaktvag mellan tjanstemannaorganisationen och politiken under pandemin
anges varit tata avstamningar mellan KC och KSO

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker
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Fokusomrade: Ledning och styrning

Organisering av krisledning, mandat, roller och krisledningsgruppen
« Ej aktiverat krisledningsnamnd eller plan for hantering av extraordinar handelse.

» QOrganiserats i en covid-grupp

» medveten handling behalla hanteringen i linjen, men kravdes att lyfta ut fragan for mer
struktur

« OBS terminologiforvirring!

”Vi talade aldrig om att vi hade dom hidr métena. Det var nog inte en medveten strategi. Tror bara
inte att man tdnkte i dom banorna. | efterhand skulle det nog inte skada om informationen fanns.”

» Foljsam bemanning av covid-grupp

« Liknar krisledningsorganisation men det var det inte (fast styrdokumenten fanns i
bakhuvudet).

« Stabsmetodik och stabsorganisering vs covid-grupp

12 KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade: Ledning och styrning

Organisationens uthallighet i sin ledningsformaga under pandemin
« Uppvisat medvetenhet om uthalliga strategier for hantering av krisen.

» Anpassning av krisledningen for fokus pa specifika fragor, motestathet och deltagare i
covid-gruppen.

« Gott exempel: arbetsmarknadsenhetens insatser i att ga in och stétta inom vard och
omsorg under fjarde vagen.

« Inforandet av en tillfallig och sedan permanent TiB-organisation var tydlig en atgard
som starkte uthalligheten i ledningsorganisationen.

Men vad hade hant vid ytterligare pafrestning i form av intensivare smitta eller annan typ
av kris parallellt?

» Nyckelpersonsberoendet innebar en sarbarhet

13 KARLSTADS UNIVERSITET
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Rekommendationer: Ledning och styrning

« Utdkad samverkan och system med ersattare for att minska sarbarhet i nyckelroller
» Perioritera/utoka arbetet med kontinuitetsplanering
« Utbilda och ova ledning och styrning

« Oka anvéandning av stabsmetodik (i saval kris som vardag) och framja ett gemensamt
sprak, struktur och tydlighet kring krishantering och dess organisering.

» Fortsatt trimma TiB-organisationen och rutinen.

14 KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade: Kriskommunikation

« Tva kommunikatérer som arbetar nara tillsammans med en tydlig arbetsférdelning
sinsemellan, men Overlappande kompetens och mojlighet att ersatta varandra i alla
kommunikationsuppgifter.

« Ar ej med i ordinarie ledningsgrupp men har under pandemihanteringen varit med
covid-gruppen
* Medveten strategi att inkludera kommunikatorer centralt i pandemihanteringen

« Valfungerande kriskommunikatorsnatverk som varit till nytta under pandemin.
« Gallande kriskommunikationsplan var ej helt relevant
« Valfungerande intranat for informationsspridning

15 KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade: Kriskommunikation

« Trots manga utmaningar har kommunikationsomradet upplevts fungerat mycket bra!
 Kompetens
* Proaktivitet
«  "Oppenhet’-strategi
* Inte uppfinna hjulet igen- hanvisa till kallan
* Inspirerats av andra
« Har kommunicerat pa olika sprak och malgruppsanpassat

Utmaningar:

« Omstallning till digitalt arbetssatt — bitvis utmanande for kommunikationsfloden
« HOg arbetsbelastning och sarbar funktion

« Svara fragor att kommunicera om - har paverkats av tex oro for smitta

16 KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade: Lagesbild

« Olika tolkning av termen lagesbild och dess innebord (process-produkt)
» Refereras mest till Lanets ISF och lagesrapportering i WIS eller till Socialstyrelsen/FHM

« Modtena i covid-gruppen har inletts med en lagesgenomgang fran de medverkande
verksamheterna, vilken har upplevs ha varit till stor nytta.

» Anteckningarna fran covid-grupp kan ses som en variant av lagesbild
- Efter inrattandet av fast TiB lag ansvaret for lagesrapportering dar - Aviastning direkt!

» Arbetet med att sammanstalla lagesbild och rapportera denna hade behovt delegeras
tydligare och tidigare.

« En kontinuerlig och dokumenterad lagesbildsrutin utgor ett gott underlag for larande
och erfarenhetsaterforing.

Rekommendation: tydliggor interna lagesbildsprocessen genom att samordna
terminologi och rutin, oavsett krishanteringsorganisation.

17 KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade: Samverkan

« Samverkan har skett genom en rad formella samverkansfora och genom mer
informella personliga natverk och kontakter.

« Grundforutsattningar for samverkan har varit goda, bade angaende aktorer, tid och
mojlighet.

* Intern samverkan
» Forstaelse, samsyn och god dialog

» Fordel att personer involverade i krisledningsarbetet har nara till varandra och kanner till
varandra, kontaktvagarna blir korta

» Covid-gruppen ett forum for samverkan

« Extern samverkan

» Fungerat bra dverlag, valfungerande natverk
« Utmanande med restriktionerna

18 KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade: Samverkan

« Pandemihanteringen har initierat nya satt, effektivare satt och utveckling av samverkan

« Exempel Fagersta kommun-NVK: pandemin har medfort att parterna "tvingats”
samverka, vilket har skapat bra forstaelse och goda forutsattningar for framtiden

« ...men ocksa tydliggjort utmaningar. Formaliserade samverkansavtal kan innebara
sarbarheter i en handelse som stracker sig dver granser och kraver samtidig hantering:
« konkurrens om resurser.
» forhalla sig till delvis skilda riktlinjer.
« Exempel beredskapssamordnarrollen

"Man dr en kdnd person med bra samarbeten redan, det ér
en bra forutsdttning féor samverkan under kris!"

19 KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade: Dokumentation

* Det har dokumenterats regelbundet och mycket.

» Respondenterna har angett forstaelse for att dokumentation ar viktigt och varfor.

» De tycker sjalva att dokumentationen sa har langt varit tillfredsstallande och att det
gar att hitta tillbaka till 6nskvard information.

» Erfarenheter fran skogsbranden 2014 har spelat roll for forstaelse kring varfor det ar
viktigt med dokumentation.

Dokumentation i covid-gruppen
« Dokumentationen har gett arbetet i covid-gruppen stadga
» Motesanteckningarna hittade sin form efter en manad- da borjade en mall anvandas
« Men redan pa allra forsta motet namns dokumentationsfragor - det har varit en
prioriterad fraga for kommunen
» Ejtydlig roll, och arbetsfordelning for dokumentationsfunktion.
» Varfor aker ofta kommunikatorer pa att anteckna?

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker
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Fokusomrade: Dokumentation

« En tidig intention att fora logg

« 13 mars 2020: beslut om att det ska finnas en 6vergripande logg samt en var for
utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen och NVK.

« Grundad i tidigare erfarenheter fran stabsarbete i skogsbrandshantering och
kunskap om stabsmetodik.

- Overgavs (atminstone i covid-gruppen) pa grund av att loggarbetet skulle bli allt for
omfattande och belastande, "arbetssattet var inte realistiskt”.

Rekommendation:

« Sakerstall en effektiv och kontinuerlig dokumentationsrutin, och arbetsfordelning,
oavsett krishanteringens organisering.

» Verka for samordning av dokumentationsrutiner i alla kommunforvaltningar och
relevanta samverkansaktorer.
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Resultat?

Vardering
Spridning
Larande

Nasta steg - hur gar ni vidare?

Hur?
Trappstegsmodellen

Datainsamlingsmetoder
Urval
Analysmetoder

Fem steg som ger stod i utvarderingsupplagget.

Malgrupp och intressenter
Utvarderare
Medverkande

| sista steget ska foljande fragor besvaras:
» Hur ska resultaten varderas?

» Hur ska resultaten redovisas och spridas?
Utvarderingsobjekt
Utvarderingsfragor
Beddmningskriterier

* Hur ska lardomar fran utvarderingen tas
tillvara och anvandas?

Bakgrund Systematisk utvardering utifran MSBs
Syfte vagledning Utvérdering av hantering av
Anvandning intréffade handelser, 2019

https://rib.msb.se/filer/pdf/28994 .pdf
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https://rib.msb.se/filer/pdf/28994.pdf

Tack for att vi fatt lara oss mycket
tillsammans med er!

Emelie Hindersson, emelie.hindersson@kau.se

Andreas Pettersson, andreas.pettersson@kau.se
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Varen 2020 tvingades Fagersta kommun, tillsammans med resten av Sverige och
varlden att stalla om for att hantera konsekvenserna av smittspridningen av en ny
coronavirus-variant orsakande sjukdomen Covid-19. Ingen visste da hur omfattan-
de och under hur lang tid, pandemin skulle komma att paverka kommunen.

Pandemin har varit en extraordinar handelse som drabbat alla delar av kommunens
verksamhet och alla delar av samhallet. Samtidigt har pandemin drabbat speci-

fika delar av kommunens verksamhet extra hart. Kommunens medarbetare som
intervjuats i denna utvardering ger alla en samstammig bild av att pandemin varit
provande for kommunen, kommunmedarbetare och innevanare men ocksa att kom-
munens arbete under pandemin i sig bidragit till att starka kommunens organisation
och krishanteringsférmaga.

Arbete under pandemin ger ocksa ett bra utgangslage for utvardering med malsatt-
ning att identifiera styrkor, svagheter, formagor och brister och att tillvarata lardomar
for att ytterligare starka kommunens formaga att hantera framtida handelser. Det

ar utvarderarnas forhoppning att denna utvardering kan vara en del i det fortsatta
arbetet att starka kommunens krishanteringsférmaga.

Syftet med det har uppdraget har varit att bistd Fagersta kommun och NVK med en
overgripande analys hur aktorerna hanterat Covid-19 pandemin i sin organisation
utifran perspektiven ledning, styrning och samverkan.

Malet har varit att dra évergripande slutsatser kring styrkor, férmagor, brister i kom-
ens krisledningsférmaga samt komma med rekommendationer och forslag pa
or fortsatt arbete.

en avser ar fran pandemins start i kommunen, i mars
demins “fjarde vag” i februari 2022. Utvar-
ovisades kommunen i oktober



	Omslag Fagersta
	Utvärderingsrapport hantering av Covid-19 Fagersta kommun
	Bilaga 1 Tidslinje med smittkurvor under utvärderingsperioden
	Bilaga 2 Presentation Redovisning Utvärderingsuppdrag Covid-19 Fagersta kommun
	Omslag Fagersta

